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Prologo
En el libro Evaluacién del desempefio docente en ambientes hibridos de aprendizaje

y ante el regreso a la Nueva Normalidad, los autores revisan el proceso de
evaluacion docente de distintas instituciones, desde una perspectiva descriptiva,

analitica y propositiva.

En el primer capitulo, la Dra.Rosa Miriam Ponce, analiza la evaluacion del
desempefio dente en el tiempo de la Postpandemia por COVID 19y el desarrollo de
las competencias digitales docentes. En este capitulo se describe que aun la
mayoria de las instituciones de educacion superior en México, no han transitado a
la evaluacién completa o integral de las competencias digitales desarrolladas por
los docentes durante la pandemia y postpandemia, y se sigue evaluando aun por
criterios exclusivos de las clases presenciales, desconsiderando el trabajo de los
docentes al desarrollar y aplicar sus competencias docentes en los nuevos

ambientes hibridos de aprendizaje y ensefianza.

En el capitulo dos, las autoras, la Dra. Yolada Rodriguez Garcia, la Dra. Emma
Cuervo Rivera, la Maestra Concepcion Araceli Méndez Ramirez, la Dra.Rosalia
Hernandez Landa, la Maestra Denisse Amores Roldan y la Dra. Dolores Garcia
Ceron, analizan el desempefio docente evaluado por los estudiantes de nivel
licenciatura de la Universidad Veracruzana, destacando el peso que tiene dicha

evaluacién en la retroalimentacion al docente.

En el capitulo las autoras destacan que desde septiembre del 2004 los estudiantes
evallan semestralmente a todos los académicos que imparten docencia como
profesor por asignatura y de tiempo completo. En 2006 se desarroll6 el sistema de

evaluacion al desempeiio docente en linea a traves del portal universitario.

Este ejercicio institucional de evaluacion del desempefio docente se ha fortalecido
a lo largo del tiempo y en respuesta a las politicas educativas nacionales, los
cuerpos colegiados y cuerpos académicos, ha contribuido a la consolidando de una

cultura de evaluacion en la institucion.



Los estudiantes, emiten su opinién del desempefio docente desde la percepcion y
auto reflexion, a partir de categoria, dimensiones y preguntas acorde a los niveles
de importancia de cada una de las experiencias (asignaturas) que cursan en el

periodo escolar (semestre).

En el capitulo tres, el Dr. Pedro Mayoral Valdivia, la Dra. Carmen Alicia Magafia
Figueroa, la Dra. Maria Magdalena Cass Zubiria y el Lic. Axel Alejandro Rodriguez
Portillo, analizan la evaluacion del desempefio docente en la Universidad de
Colima durante el Confinamiento, destacan que el modelo que se asume para la
Universidad de Colima incluye la evaluacion por parte de los estudiantes, la
autoevaluacion docente y la evaluacion de los directivos. Los tres participantes
cuentan con instrumentos e items especificos que evaltan los aspectos mas

relevantes de las funciones del docente.

Los estudiantes evallan como se desempefia el profesor en la clase, el profesor
evalla, desde su punto de vista su propio desempefio y los administrativos
(directora, coordinadora académica, asesora pedagdgica) son quienes con su voto
asignan el valor final para el reconocimiento a mejor docente. Se enfatiza que si
hay mas personas o agentes involucrados en la evalluacién del desempefio

docente, se puede lograr una vision integral mas sélida del desempefio.

En el capitulo cuatro, el Dr. Luis Gaspar Avila Soliz analiza los elementos
multifactoriales como creiterios incompletos en el analisis del desempefio docente
para la obtencion de plazas en las escuelas normales del Estado de Tabasco.

En este capitulo, el autor destaca que el sistema educativo nacional en el caracter
publico, y su estructura evaluativa actualmente esta disefiada para el incremento de
sueldo, el ingreso al sistema y la aspiracion aun puesto de mayor responsabilidad.
Sin embargo, no hay un proceso de retroalimentacion al docente, y se le da mayor
peso a los afos de servicio, no se condiera las aportaciones de la produccion

académica, publicaciones, investigaciones nacionales, o internacionales.



En este libro se sintetizan las experiencias de evaluacion docente de varias
instittuciones de educacion superior, asi como del subsistema de evaluacion y
asignacion de plazas en las escuelas de educacion bésica, asi es que el lector podra
tener una vision amplia de los procesos de evaluacion docente en los tiempos de

postpandemia y de regreso a la Nueva Normalidad.

Dra. Rosa Miriam Ponce Meza
Directora, editora

Centro de investigacion innovacion en
Educacién Superior,

Las Profesiones y el Talento

30 de enero del 2023.



Capitulo 1

Evaluacion del desempefio docente en tiempo de la Post-pandemia por COVID19

y el desarrollo de las competencias digitales docentes.

Dra. Rosa Miriam Ponce Meza

Centro de investigacion innovacion en Educacion
Superior las Profesiones y el talento.

info@centroinvestigacioninnovacion.com

Resumen

Se explora el tema de la evaluacion del desempefio docente a la luz de los cambios
en el desempenfo de los ambientes presenciales a los virtuales. En la investigacion
documental y de los casos de las instituciones de educacion superior revisadas, se
evalla prioritariamente el desempefio del docente en los ambientes presenciales y
no se evalla el desempefio docente en los ambientes virtuales ni hibridos. De al
manera que se hace necesario empezar a evaluar el desempefo docente de
manera integral y considerar el desarrollo de habilidades digitales en los docentes

durante la pandemia y postpandemia.
Palabras clave

Postpandemia, desempefio docente, evaluaciéon del desempefio

docente.competencias digitales docentes

Introduccién

Durante la post-pandemia los docentes han regresado a clases presenciales, El
trabajo virtual no ha desaparecido del todo. Es importante destacar que el proceso
de evaluacion del desempefio debe considerar las actividades realizadas por los

docentes en el formato virtual y en presencial.



Se hace necesatrio revisar las formas en que se realiza la evaluacion del desempefio
de los docentes en el regreso a la” Nueva Normalidad” y revisar si se considera el
desempefio de las competencias digitales docentes o si se sigue evaluando con

criterios previos a la postpandemia.

Antecedentes

La pandemia de COVID 19 y la post-pandemia han sido condiciones extraordinarias
de cambio para todos los niveles educativos, en particular en Educacion Superior,

en las Instituciones de Educacion Superior.

En particular las instituciones de educaciéon en México han sufrido cambios y
adecuaciones en la evaluacion del desempefio docente. Sin embargo, ante la post-
pandemia las instituciones de educacién superior han empezado a incluir algunos
elementos de evaluacién del desempefio docente en ambientes virtuales e hibridos
de enseflanza pero son apenas algunos elementos del desempefio en ambientes
hibridos. En particular las competencias digitales no han sido consideradas en la
evaluacion docente, en la medida que se consideran imprescindibles para el

desempefio en ambientes hibridos de aprendizaje y ensefianza.

Definiciones

La evaluacion es definida como un proceso orientado a la toma de decisiones,

basado en unos criterios previamente fijados y orientado a la transformacion.

Evaluacion de desempefio docente

La evaluacion del desempefio puede ser entendida como un proceso intencional y
complejo que se realiza a partir de una reflexion sobre la practica pedagdgica del
maestro, sobre su quehacer en el aula de clase y con sus estudiantes, evaluacién

gue ademas, mencionan los comisionados, debe cumplir con principios basicos



como la participacién, el consenso, la pertinencia, la democracia y la justicia, los
cuales estarian marcando unas directrices para la configuracion del subsistema en

Su conjunto.

La evaluacion del desempefio docente se define como el proceso intencional que
se realiza a partir de una reflexién sobre la practica pedagdgica del maestro sobre

su quehacer en el aula y con sus estudiantes.

La evaluacion del desemperfio debe llevarse por medio de la participacion, la

pertinencia, la democracia y la justicia.

Definicion de competencias digitales docentes

Las competencias digitales son aquellas competencias que permiten al docente la
basqueda, seleccion, evaluacion y almacenamiento de la informacion (Garcia &
Cabrera, 2019).

Las competencias digitales docentes son necesarias ademas para modelar el
proceso de aprendizaje de dichas competencias en los estudiantes. Solo de la
puesta en practica del uso de las competencias digitales por los docentes, podran

generarse procesos de ensefianza aprendizaje innovadores (Alonso, 2018).

Evaluacion del desempefio. Formas tradicionales de evaluacién del

desempefio docente previo a la pandemia.

Las formas tradicionales de evaluacion del desempefio se centran en que los
estudiantes evalien el desempefio de los docentes. Entre los casos de
universidades que evaltan el desempefio de los docentes a partir de la evaluacion
gue hacen los estudiantes, se encuentran la Universidad Veracruzana, que en este
libro el capitulo dos aborda este tipo de evaluacién docente, desde la perspectiva
de los estudiantes. Asi como en el caso de la Universidad de Colima, que también
se analiza el proceso de evaluacion docente en este libro en el capitulo tres. Existen
investigaciones que analizan la percepcién de los estudiantes del desempefio
docente (Tello, 2013). En otros casos se incluye a los directivos o jefes directos del



docente para realizar la evaluacion del desempefio, también este tema se analiza

en el capitulo tres de este libro.

Solo en algunas instituciones se incluye la autoevaluacion del propio docente.

Fines de la evaluaciéon docente

La evaluacion del docente debe centrarse en su practica pedagodgica, la evaluacion
tendria como propdésito fundamental los procesos de ensefianza-aprendizaje, es
decir la pedagogia, la didactica, la evaluacion, los procesos convivenciales, entre
otros aspectos, los cuales se podrian evaluar atendiendo las singularidades de los
contextos, las diferencias étnicas, culturales, religiosas y de género, que enfrenta el
maestro en la cotidianidad, y que atienden a la justicia y al a pertinencia en la

evaluacion docente.

El proposito de mejoramiento del desempefio esté relacionado con la dimensién
de desarrollo personal e implica ayudar a los maestros a aprender y a reflexionar

acerca de su practica y a mejorarla.

Justificacion
Argumento 1

La pandemia y postpandemia deja jornadas de trabajo duplicadas y

complejizadas para los docentes:

Término de Doble jornada de los docentes, planear, ejecutar, evaluar los

aprendizaje en linea, a distancia y en presencial,

Esta doble jornada no es considerada en la evaluacion docente de manera justa e

integral.



Argumento 2

Se evalla el desempefio docente de manera parcializada, fragmentada, poniendo
solo algunos elementos de la planeacion, ejecucion y evaluacion del aprendizaje en

linea o a distancia. Se sigue dando prioridad al desempefio presencial.

Argumento 3

Las repercusiones de la evaluacion docente son econémicas y sociales, por lo tanto
se requiere de un replanteamiento de la evaluacién docente a la luz de un sistema
integral que considere los ambientes hibridos de aprendizaje, y no solo se incluyan

algunos elementos parcializando la evaluacion y fragmentandola.

Le evaluacién debido a la pandemia y post-pandemia se podria modificar, sin
embargo, en varias instituciones solo se han incluido algunos criterios del entorno
virtual para intentan considerar el trabajo de los docentes durante la pandemia y

post-pandemia y dar continuidad a actividades en linea asincronas.

De alli la necesidad de investigar cobmo se esta evaluando el desempefio del
docente en las instituciones de educacion superior en el regreso a la Nueva

Normalidad.

Todo apunta que la evaluacién se sigue realizando de manera tradicional con
criterios previos a la pandemia, priorizando el desempefio presencial y con formatos
tradicionales, y de alli la necesidad de replantear el proceso de evaluacion del

desempefio que considere las actividades realizadas en los ambientes virtuales.

Hipotesis de trabajo

La evaluacién de los docentes en las instituciones de educacion superior se sigue
realizando de manera previa a la pandemia, sin considerar las actividades

realizadas durante la pandemia y post-pandemia, prioritariamente en ambientes



virtuales e hibridos de aprendizaje, simplificando la evaluacion del desempefio
docente y dejando de lado actividades fundamentales que han impactado

positivamente la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Marco tedrico
La evaluacion de 360 Grados

La evaluacion 360 grados busca obtener una descripcion global del desempefio de
un empleado para poder evaluarlo desde distintos angulos y por distintas personas,
gue con sus opiniones presentardn un mapa conjunto de las competencias,

fortalezas y debilidades del trabajador, en este caso del docente.

La evaluacién de 360 grados es una técnica de analisis del desempefio integral que
se basa en un proceso de retroalimentacién de todo el entorno profesional de un

empleado, y en el caso de este analisis, de un docente.

El objetivo de la evaluacion de 360 grados es medir el rendimiento del docente, para
detectar, valorar y calcular sus competencias, para disefiar un plan de formacion

especifico asi como establecer planes de carrera o de sucesiones.

La evaluacion del 360 grados aplicada al desempefio docente permite una vision
autocritica y de valoracion del docente, del coordinador, de sus compafieros, de los
estudiantes y se presenta como una estrategia para alcanzar la calidad educativa
(Ocegueda, Ocegueda, & Escobedo, 2019).

Metodologia

Para permitir el analisis del tema se ha realizado la busqueda documental en
bases de datos especializadas de investigacion, como redalyc.org, a partir de la

cual se realizaron busquedas por los temas abordados en el analisis:

e Evaluacion del desempefio,

e Evaluacién del desempefio 360 grados



e Evaluacién del desempefio docente 360 grados

e Competencias digitales docentes.

La revisiéon de dichos conceptos, permitio el andlisis de las categorias de
evaluacion del desempefio docente por 360 grados y el desarrollo de las

competencias digitales docentes durante la pandemia por COVID 19.
Competencia digital

La definicion de competencia digital fue propuesta por la European Parliament and
the Council en el afio 2006, como una competencia basica fundamental, asi “la
Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion,
apoyandose en habilidades TIC béasicas como el uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y
para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de Internet’

(Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2013.).

Competencias digitales

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes en aspectos tecnolégicos, informacionales, multimedia y comunicativos,
gue generan como resultado una compleja alfabetizacion digital multiple (Gisbert,
2011).

Adicionalmente se realizé una Investigacion documental sobre las distintas
instituciones de educacién superior, por la informacion de sus propias paginas web

institucionales y sus procesos de evaluacion docente.

Justificacion

Evaluar el desempefio docente en las instituciones de educacion superior resulta
prioritario al regresar de la pandemia por COVID 19, dado que la premura por

ajustarse a la restriccion social, no se tuvo el tiempo para capacitar a los docenteds



para desempefarse en ambientes virtuales o hibridos de ensefianza y aprendizaje,
lo que tuvo como resultado, la improvisacion en la docencia y el empobrecimiento

de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje logrados.
Contexto

Es importante analizar los sistemas de evaluacion docente a partir de los cambios
en el desempefio docente a partir de la pandemia y post-pandemia. Que se incluyan
las competencias digitales desarrolladas por los docentes durante la pandemia y
post-pandemia para hacer de la evaluacion docente un proceso integral mas justo
y equitativo. Lograr que el desempefio docente sea evaluado en su impacto en la
calidad del aprendizaje logrado de los estudiantes, asi como en la mejora del
desempefio docente. Sin duda son dos elementos de la calidad educativa en las

instituciones de educacién superior.

Propuesta metodoldgica

En esta propuesta se sugiere analizar los sistemas de evaluacion docente actuales
y vigentes en las instituciones de educacion superior para detectar areas de
oportunidad y mejorar a los sistemas de evaluacion docente que consideren las
actividades decisivas del docente en la promocion del aprendizaje de los

estudiantes, asi como el desarrollo de las competencias docentes digitales.

Conclusiones

La evaluacion del desempefio docente se lleva a cabo de manera parcializada,
fragmentada y sesgada tanto por los indicadores que se utilizan en la mayoria de
los sistemas de evaluaciéon del desempefio docente analizados, no consideran las
competencias digitales docentes que se aplican en los ambientes hibridos de
aprendizaje y ensefianza actuales. Solo sigue considerando los aspectos

relevantes de la evaluacion docente previos a la pandemia y post-pandemia.



Adicionalmente son pocos los sistemas de evaluacién que considera la evaluacion

realizada por los propios docentes o la evaluacion por pares.

En algunas instituciones se considera solo la evaluacion de los estudiantes sobre

los docentes, causando una evaluacién parcial.

En otras instituciones se considera adicionalmente la evaluacién de los jefes

inmediatos, y solo en algunas pocas se considera la autoevaluaciéon del docente.

Por lo tanto, se hace prioritario establecer un sistema de evaluacion del desempefio
docente que considere el desempefio de manera integral y justa y permita
considerar la calidad del aprendizaje logrado con los estudiantes, asi como la
mejora en el desempefio del docente en el desarrollo de las competencias digitales

docentes.

Referencias

Garcia, A. R., & Cabrera, A. F. (2019). Competencia digital docente para la
basqueda, seleccion, evaluacion y almacenamiento de la informacion. Revista
interuniversitaria de Formacion del Profesorado,, 33(3), 235-250.

Gisbert, M. y. (2011). Digital learners la competencia digital de los estudiandes
universitarios. La Cuestion Universitaria, 7, 48-59.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. (2013.). Marco Comun de
competencia digital docente.

Ocegueda, A. S., Ocegueda, E. S., & Escobedo, R. V. (2019). Evaluacién del 360
aplicada al desempefio docente. Las ciencias sociales y la agenda nacional.
Reflexiones y propuestas desde las Ciencias Sociales241-, 18, 241-253.

Tello, Y. J. (2013). Percepcion de los estudiantes del desempefio docente en la
Junin. Horizonte de la Ciencia, 3(4), 88-96.



Capitulo 2

La evaluacion al desempefio docente por estudiantes de nivel licenciatura de la

Universidad Veracruzana

Dra Yolanda Rodriguez Garcia.
yorodriguez@uv.mx

Dra. Emma Cuervo Rivera.
cuervo@uv.mx.

MDU. Concepcion Araceli Méndez Ramirez
comendez@uv.mx.

Dra. Rosalia Hernandez Landa.
rosaliahernandez@uv.mx

Mtra. Denisse Amores Roldan.
damores@uv.mx

E.Inv.Edu. Dolores Garcia Ceron.
dolgarcia@uv.mx

Introduccién

La Universidad Veracruzana desde 1999, se lleva a cabo el inicio de la evaluacion
al desempefo docente por estudiantes, el cual se define como “un conjunto de
acciones, que se realizan dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el
aprendizaje de los estudiantes con relacion a los objetivos y competencias definidas
en un plan de estudios bajo los principios del modelo educativo Institucional” (UV,
Evaluacion al desempefio docente, 2022).Esta actividad involucra aspectos de
coordinacion y gestién de la ensefianza, el desarrollo de métodos de ensefianza,

actividades de aprendizaje y de evaluacion.

Por su parte la Secretaria de Educacion Publica considera que la evaluacion del

desempefio docente “es un proceso sistematico cuyo propdésito es emitir juicios de
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valor sobre la calidad del cumplimiento de responsabilidades docentes en la
ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, a través de un seguimiento

permanente” (Martinez Chairez & Guevara Araiza, 2015).

En septiembre del 2004 los estudiantes evalian semestralmente a todos los
académicos que imparten docencia como profesor por asignatura y de tiempo
completo, en el 2006 se desarroll6 el sistema de evaluacion al desempefio docente
en linea a través del portal universitario, (UV, Sistema de evaluacion del desempefio
docente, 2022).Este ejercicio institucional se ha fortalecido en respuesta a las
politicas educativas nacionales, los cuerpos colegiados y cuerpos académicos, lo
gue ha contribuido a la consolidando de una cultura de evaluacion. Los avances
logrados se han puesto a disposicion del propio docente y de autoridades

correspondientes.

Los estudiantes, emiten su opinion del desempefio docente desde la percepcion y
auto reflexion, a partir de categoria, dimensiones y preguntas acorde a los niveles
de importancia de cada una de las experiencias (asignaturas) que cursan en el

periodo escolar (semestre).

Desarrollo

En las ultimas décadas del siglo XX, se acentud la postura neoliberal, caracterizada
por un nuevo orden social, cultural, ideolégico, educacional, nuevos mecanismos de
produccion, la transnacionalizacion, el libre comercio, la reduccion del gasto publico,
apertura a la economia mundial, la promocidén de exportaciones, la reconversion
industrial con la integracién de nuevas tecnologias, novedosas formas en la
organizacion del trabajo y la vinculacion de la universidad a los procesos
productivos. Con la teoria neoliberal (Cannon & Merino de Diego, 2020), aparecen
conceptos como eficiencia, efectividad, calidad, productividad, los cuales se
trasladan a los procesos de la gestidén publica del Estado, en la educacién para el

uso eficiente de sus recursos.



Ante tal fendbmeno, surgen politicas educativas mundiales neoliberales por
organismos como: La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (MB), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC) quienes dieron recomendaciones de elevar la calidad de la
ensefianza, el perfeccionamiento de mano de obra calificada, la produccion e
implementacion de conocimientos para la productividad y competitividad en la

ensefianza, a fin de lograr el desarrollo econémico de los Estados Nacionales.

A partir de estas recomendaciones, los sistemas educativos se han transformado
en pro de asegurar la calidad educativa, diversificar la oferta, incrementar la
cobertura, acelerar los procesos de administracion y gestion, aumentar la eficiencia,

la efectividad y la pertinencia.

Ante este escenario, la evaluacion cobré gran relevancia, pues se movio del
aprendizaje, a la evaluacion de las instituciones educativas, a los programas, a los
maestros, disefiandose programas para la evaluacion institucional, destacando los
siguientes: La Comision Nacional para la Evaluacion (CONAEVA), para comprobar
su eficiencia y efectividad en sus procesos administrativos y académicos lo cual
redituaria en un financiamiento por parte del Estado; evaluacién de programas de
formacion profesional mediante organismos como el Fondo para la Modernizacion
de la Ensefianza Superior (FOMES), el Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMED), actualmente, Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP).

En las Instituciones de Educacion Superior (IES) los procesos de evaluacion y
acreditacion han quedado a cargo de organismos externos y diferentes programas
enfocados a supeditar la calidad educativa, promovidos tanto por organismos
evaluadores como la Sociedad Nacional de Universidades e Instituciones de

Enseflanza Superior(ANUIES),la Federacion de Instituciones Mexicanas



Particulares de Ensefianza Superior (FIMPES); como por las mismas universidades,

para acreditar sus programas y a los actores del proceso educativo.

Este proceso de evaluacion, ha generado variados discursos entorno a los fines que
se persiguen con la evaluacion de la comunidad académica. A nivel nacional se
puede observar que las Universidades Publicas estan fortaleciendo plataformas
especificas para que el estudiante pueda realizar la evaluacion a sus docentes, por
mencionar algunas: la Universidad Nacional Autbnoma de México (Del Carmen
Pacheco, 2018), Universidad Autbnoma del Estado de Morelos (UAEM, 2021),
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP, 2018),Universidad de Colima
(UCOL, 2022).

En el plano internacional la Universidad de Costa Rica desde el afio 1993 da inicio
a un modelo pedagégico para la evaluacién del docente: evaluacion del desempefio
docente por parte del estudiante en cursos mixtos (presencial y presencial remoto
con apoyo tecnoldgico, y de laboratorio), en el segundo ciclo del afio 2007 su
aplicacion se realiza online. Actualmente se aplica a todos los ciclos lectivos por
medio del Sistema Banner, se capacita al estudiante para realizar la evaluacion del
desempefio docente, la vicerrectoria de la universidad se encarga del proceso de

evaluacion (Nacional, Evaluacion del desempefio académico, 2022).

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima Perud, cuenta con un
reglamento de evaluacion del desempefio docente por estudiantes, en su articulo
5°menciona “Los estudiantes participan obligatoriamente en el proceso de
evaluacidén del desempefio de sus docentes mediante encuestas presenciales o
virtuales en cada periodo académico, con fines de mejora continua”, (U.Nacional,
2021).

Por lo tanto es relevante la participacion del estudiante para este proceso que tiende
a mejorar el desempefio del docente, retomando el trabajo de la Universidad

Veracruzana, se tiene como prioridad la calidad educativa y el seguimiento del



desempefio docente, a partir de dos estrategias: la opinién de los estudiantes y el
juicio del consejo técnico de la entidad académica. En este trabajo se presenta el
instrumento que se utiliza para dicha evaluacion, es un constructo Unico que

desarrollo la Universidad.

El instrumento esta disefiado de la siguiente manera: Planificacion de la docencia,
desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje y evaluacion del aprendizaje.
Compuesto por 24 items, 19 son de respuesta Unica, 4 son de respuesta multiple,
1 pregunta abierta en donde el estudiante expone libremente su opinién sobre el
desempefio del docente, la informacion del cuestionario se analiza, clasifica y

selecciona de acuerdo al sistema (UV, Evaluacién al desempefio docente, 2022).

Los resultados obtenidos se analizan de acuerdo con cuatro categorias generales:

Tabla 1Categorias y dimensiones del cuestionario

Categoria Dimensidn
Dominio de la tematica de |a experiencia educaliva
Alencion y dedicacién hacia el alumno
Fomento a la participacion del alumno en clase
Formacion integral

ORGANIZACION Y DESARROLLO Planeacidn y programacion
DEL PROCESO Evaluacién de los aprendizajes

ELEMENTOS ACADEMICOS x y ;
ADMINISTRATIVOS Trabajo academico en la modalidad virtual

COMPETENCIA DOCENTE

PERCEPCION GLOBAL Juicio de valor del estudiante

Fuente: Universidad Veracruzana

Es importante resaltar los aspectos de ponderaciébn en donde se establecen
jerarquias por nivel de importancias, mediante valores diferenciados como son (3),

(2) y (1). Considerando los siguientes criterios:

A) Adecuacion, el desempeiio del docente debe responder a los requerimientos

establecidos por el modelo educativo institucional

B) Satisfaccion, el desempefio del docente debe generar una opinién favorable de
los estudiantes



C) Eficiencia, el desempefio del docente se desarrolla con los recursos disponibles,

logrando los resultados previstos.

Los resultados se publican en el portal de la Universidad, en donde los docentes
pueden tener el acceso a través de un reporte por periodo (semestral) en la
plataforma Institucional, el puntaje méximo es de 100 puntos, de acuerdo con los
puntos obtenidos se hace un reconocimiento a quienes se destacan por las buenas
practicas en la docencia, a nivel de las seis regiones que conforman las

Vicerrectorias en la Universidad Veracruzana.

Es necesario considerar en este apartado lo que menciona el Instituto Internacional
de planeamiento de la educaciéon (UNESCO, 2022),en relacion de los riesgos de
corrupcion, refiriendose a “las practicas corruptas pueden adquirir muchas formas
distintas en cada una de las areas de gestion vy planificacion,
incluyendo incumplimiento de las normas Yy favoritismo. La manipulacion de
informacion y de datos estadisticos que se encuentran presentes en todas las
areas”, siendo esto una situacion que se puede presentar y que en el caso de los

estudiantes se debe considerar para que la evaluacion sea obijetiva.

Por lo tanto hay situaciones que se han observado en relacién con la evaluacion
docente: hay puntos de incongruencia entre lo que el estudiante registra y los
comentarios que suele hacer con el docente dentro del trabajo en aula; existen
algunas preguntas que en el momento del reporte del docente se presentan sin
informacion y esto sefiala que probablemente el estudiante no responde a todas las
preguntas; los instrumentos de evaluacion que se tienen son para la modalidad
presencial y aun en pandemia se utilizaron los mismos; en el encuadre se informa
al estudiante sobre el programa y las estrategias de ensefianza del docente sin
embargo en el reporte resulta que no se visualiza esa informacion dentro de las

respuestas emitidas por el estudiante.


https://etico.iiep.unesco.org/es/es/corrupcion
https://etico.iiep.unesco.org/es/favoritismo

Conclusiones

Los instrumentos utilizados, deben ser redisefiados para considerar el proceso de

ensefianza aprendizaje en la modalidad presencial, virtual e hibrida.

Las evaluaciones de los estudiantes no hacen referencia a las estrategias de

ensefianza y aprendizaje: innovacién tecnoldgica y comunicacién efectiva.

Evaluacion sesgada del desempefio docente, ya que se evallan aspectos no
prioritarios a la docencia dentro del aula para los aprendizajes teéricos - practicos y

su vinculacion con la realidad social de los de los estudiantes.

El estudiante no realiza un proceso reflexivo, 0 no dimensiona el trabajo docente,
en virtud de que deja espacios sin informacion o no contesta todos los enunciados

del cuestionario.

Disefo de estrategias que eviten la manipulacion de la informacion emitida por los

estudiantes en detrimento de los resultados para el docente o viceversa.

Algunos estudiantes considerar que las preguntas de algunos enunciados del

cuestionario no son representativas del trabajo del docente.

La evaluacion al desempefio docente debe considerar el tipo de contratacién del
profesor por asignatura y del profesor de tiempo completo (PTC), ya que hay

diferencias en el desarrollo de algunas comisiones especificas de los PTC.

La evaluacién docente se realiza después de que el estudiante es calificado en la
experiencia educativa por el docente, lo que en un momento dado puede influir en

las puntuaciones que asignan los estudiantes en su evaluacion.

El alcance de las evaluaciones al desempefio docente no ha sido un proceso
analitico por el estudiante, lo que repercute en una vision diferente desde la reflexion

del docente que involucra sentimientos y motivacion.

Es importante la capacitacion para el desarrollo de las evaluaciones de los
estudiantes de nuevo ingreso, por ser una actividad nueva y por el nimero de

experiencias educativas que cursa en cada periodo (semestre).



Sugerencias.

1. Hacer una revision de las funciones esenciales en la docencia para que sean
congruentes con los instrumentos que se utilicen para evaluar el desempefiio
docente por estudiantes.

2. Los instrumentos para la evaluacion al desempefio docente que se utilicen
con las necesidades de la Institucion educativa de acuerdo a la modalidad
vigente y a los tipos de contratacion del personal docente.

3. Se sugiere la participacion de docentes tanto de tiempo completo como por
asignatura, para que se integren a una comision para la revisiéon de los
instrumentos en las diferentes entidades académicas y regiones que integran
la Universidad Veracruzana.

4. La evaluacién que realiza el estudiante, no dimensiona el alcance para la

mejora de la actividad docente en las experiencias educativas (materias).
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Capitulo 3

Evaluaciéon del Desempefio Docente en Colima durante el Confinamiento
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Resumen

Se llevé a cabo un estudio de caso para conocer el estado de la evaluacion docente
en las instituciones educativas participantes. El objetivo general del proyecto fue:
Discutir las caracteristicas del instrumento que evalu6 el desempefio docente del
profesor universitario durante la pandemia por COVID-19. con las siguientes
preguntas de investigacion ¢Qué caracteristicas debe tener un instrumento para
evaluar de forma integral el desempefio docente en un ambiente virtual de
ensefianza?, y ¢Qué caracteristicas debe tener el instrumento de evaluacion del
desempefio docente para que refleje de forma objetiva la calidad en los ambientes
virtuales de ensefianza? Este capitulo se enfoca en lo que se puede identificar como
el caso Colima. Consideramos pertinente hacer una revisién de dichos procesos,
especialmente porque nos ha tocado vivirlos durante la pandemia, el confinamiento
y las adecuaciones curriculares. La evaluacion docente no quedo6 exenta de ajustes,
cambios o modificaciones a los instrumentos tradicionales para llevarse a cabo. No
creemos que descubriremos el hilo negro de un proceso que nacié cobijado por
reglamentos de control de calidad y desde politicas publicas, pero si esperamos que
al sacarlo a la luz nos permita un mayor entendimiento de sus caracteristicas y

efectos.



Palabras clave: evaluacién docente, ensefianza hibrida, educacion post

pandemia, enseflanza y COVID-19

Abstract

A case study was carried out to find out the state of teacher evaluation in the
participating educational institutions. The general objective of the project was: To
discuss the characteristics of the instrument that evaluated the teaching
performance of the university professor during the COVID-19 pandemic. With the
following research questions: What characteristics should an instrument have to
comprehensively evaluate teacher performance in a virtual teaching environment?,
and What characteristics should the instrument for evaluating teacher performance
have so that it objectively reflects quality in virtual teaching environments? This
chapter focuses on what can be identified as the Colima case. We consider it
pertinent to review these processes, especially since we have had to experience
them during the pandemic, confinement and curricular adjustments. The teacher
evaluation was not exempt from adjustments, changes or modifications to the
traditional instruments to be carried out. We do not believe that we will discover the
black thread of a process that was born sheltered by quality control regulations and
from public policies, but we do hope that by bringing it to light it will allow us a better

understanding of its characteristics and effects.

Keywords: Teacher’s evaluation, hybrid teaching, post-pandemic education,
teaching and COVID-19

Antecedentes

Los estudios recientes han abordado el tema de la evaluacion docente desde
diversas perspectivas como es el caso de Sanchez-Garcia & Tejedor (2022),
guienes analizan una evolucion de la formacion en Espafia en el area de periodismo.
Su enfoque es en la evolucion formativa en temas de actualizacion digital, para lo
cual presentan lo encontrado en los ultimos 20 afios en 112 programas y 242
materias de sus planes curriculares. Por otra parte, vivir la pandemia y post-
pandemia por la COVID-19, ha tenido efectos tanto positivos como negativos y los

abordajes van desde su enfoque, meramente, desde la perspectiva médica, hasta



los directamente relacionados con efectos en la educacion e incluso directamente
en la evaluacion docente (Pereira, Galvdo & da Mota, 2022; Zhang & Casanova
(2022) y Camacho-Navarro & Salinas-Garcia, 2022). En el caso de Camacho-
Navarro et al (2022), ellos profundizan en la evaluacion de competencias digitales

de estudiantes en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, en México.

Para Monzén, Mesa, Suarez & Cruz (2022) la evaluacion docente es un proceso
con caracteristicas especificas desde la participacion y la multidimensionalidad, es
decir, es un ciclo que permite sacar a la luz el desarrollo del docente. Sus hallazgos
son significativos en el sentido de que permiten discutir elementos como las
tensiones y el desequilibrio entre los aportes de los participantes, el predominio de
algunas dimensiones del desarrollo profesional y la consecuente ausencia de otras,
asi como la metodologia empleada que refleja algunas incoherencias desde lo
metodoldgico. Es definitivo que el confinamiento obligé al profesorado a aprendery
aplicar metodologias y herramientas nuevas, es decir a adaptarse; al mismo tiempo,
esa adaptacion trajo consigo modelos hibridos de ensefianza y aprendizaje en
formatos asincronos y sincrénicos para continuar con las labores desde casa
(Cabellos & Sanchez, 2022 y Martinez-Gonzalez, 2022).

La busqueda de antecedentes nos lleva a autores que abordan el fenémeno desde
metodologias tanto cualitativas como cuantitativas. Un ejemplo es el estudio de
Gonzalez, (2022) quien desde un estudio no experimental profundiza en la relacion
gue existe entre la innovaciéon y el proceso de ensefianza. Para otros autores el
tema es descrito en formato de ensayo para reflexionar sobre las jornadas laborales
y sistemas de seguimiento y control en lo que identifican como teletrabajo o trabajo
remoto (Salcedo, Burgos, Arbeldez-Campillo, Rojas-Bahamén, Lépez, Leiva, &
Sepulveda, 2022). Los abordajes cualitativos tienden a profundizar en las formas de
aprendizaje, las emociones y las relaciones desde los diferentes formatos virtuales
de acercamiento a los estudiantes en contextos latinoamericanos (Salcedo, Paris,
& Ulloa, 2022, Pacheco, 2022 y Arias, 2022).

Castro (2003) afirma que evaluar el desempefio tiene caracter de fundamental

cuando impacta en los incentivos que podria recibir el docente y los efectos que



produce en el estudiantado y la sociedad. “La importancia de la evaluacion
educativa no radica entonces sélo en la mejora del desempefio del docente, sino
también en la que tiene sobre la sociedad al generar individuos con mejores
conocimientos, habilidades, actitudes y valores” (p. 137). En ese sentido para la

Universidad de Colima:

La evaluacion de la practica pedagodgica tiene como objetivo identificar las
fortalezas y los puntos a mejorar en las actividades por parte de los

docentes, siendo posible los resultados de la misma:

e Mejorar la calidad de la capacitacion en la Universidad de Colima.
e Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Valorar y fomentar el esfuerzo individual reconociendo a los mejores

docentes.

e Motivar la dedicacion a la docencia y al desempefio proporcionando

un estimulo que sirva de incentivo para desarrollar futuras tareas.

Se les pide a los estudiantes en tres niveles que evalten los tiempos por
semestre, en mayo para el semestre 1y en noviembre para el semestre 2.
La DiGeDPA notificard las fechas de apertura y cierre del sistema de
evaluacion de los docentes mediante una circular electronica a los
directores, encargados del proceso de evaluacién en las escuelas (UCOL,
2022, p. 1)

Justificacién

Un abordaje con Enfoque Cualitativo y desde el método de estudio de Caso, se
justifica desde la perspectiva de Creswell, (2014) y Stake (1995), por su caracter
de Unico y con la finalidad que nos hemos propuesto para conocer el como y el
porqué del fenbmeno. Profundizar desde esta perspectiva permitira responder a
las preguntas ¢ Qué caracteristicas debe tener un instrumento para evaluar de
forma integral el desempefio docente en ambientes hibridos (virtual-presencial)?,
¢, Cual es la diferencia entre evaluar el desempefio del docente en la

presencialidad y en la virtualidad? y ¢ Qué caracteristicas debe tener el



instrumento de evaluacion del desempefio docente para que refleje de forma
objetiva la calidad tanto en ambientes virtuales como presenciales? De la misma
forma, y en concordancia con las preguntas es posible concluir con la construccion
de una propuesta innovadora, producto del analisis de las fortalezas y las areas de
oportunidad que presenta el actual instrumento de evaluacién de lo que

consideraremos el caso Colima.

Contexto

La evaluacion en esta institucién se dice que se fundamenta en el modelo de
evaluacion del desempeiio de 360°. Dicho modelo esta organizado en base a un
ciclo cuyo proceso se basa en los participantes. Cada participante se coloca en un
determinado plano y se espera que al menos se cuente con tres diferentes
participantes que permitan un angulo de observacion mas amplio (ver ilustracion
1). Ladistribucion de los participantes se lleva a cabo en funcion de su grado de
participacion. En esa légica, tenemos que el modelo que se asume para la
Universidad de Colima incluye la evaluacion por parte de los estudiantes, la
autoevaluaciéon docente y la evaluacién de los directivos. Los tres participantes
cuentan con instrumentos e items especificos que evaltan los aspectos mas
relevantes de las funciones del docente. Luego entonces, los estudiantes evaltan
como se desempenfia el profesor en la clase, el profesor evalla, desde su
particular punto de vista su propio desempefio y los administrativos (directora,
coordinadora académica, asesora pedagdgica, para el caso Colima) son quienes
con su voto asignan el valor final para el reconocimiento a mejor docente. Padilla
(2021) afirma que mientras mayor es el numero de grados (participantes), la
evaluacion serd mas completa y objetiva, pues la visién desde diferentes angulos

marca una significativa diferencia.



Evaluacion
3600

llustracion 1: Esquema de la evaluacion de 360°. Tomada de Creaerte.com

Definiciones
Evaluacion del Desempefio Docente
Para entender el concepto de evaluacién del desempefio docente, la literatura
muestra términos como: evaluacion docente, evaluacion del profesorado, entre
otras. Para efectos de este estudio entenderemos que dicho concepto se relaciona
con lo que el docente hace y lo que potencialmente podria llegar a hacer. Esta
vision le da un caracter de vigilante de las evidencias que demuestran el actuar del
profesor en un aula y otros espacios académicos. En sus propias palabras:
“evaluar el desempefio docente tiene como propdsito mejorar y asegurar la calidad
de la ensefianza y obtener informacion para tomar decisiones en torno a su
desarrollo profesional” (UNAM, 2022, par. 2). Tiene caracteristicas formativas pues

pretende mantener en niveles 6ptimos los resultados de los procesos.

Ambientes Hibridos de Aprendizaje

Arias, Brechner, Pérez & Vasquez, (2020). sefalan que: “El modelo de
educacion hibrida requiere tanto distribuir los contenidos entre plataformas y
clases presenciales como desarrollar modelos de ensefanza y aprendizaje que
permitan capturar la atencion y el interés de los estudiantes por aprender” (p.
6). En ese sentido, se entiende por un ambiente hibrido aquel que presenta ambos

formatos de ensefanza (presencial y a distancia) que facilita interacciones


https://crealte.com.mx/index.php/2013-05-15-23-10-36/evaluacion-360

significativas del estudiantado con los contenidos, sus compafieros de clase y con
otros docentes, por considerarlos como elementos esenciales en el proceso de

aprendizaje.

Post Pandemia por COVID-19

Para entender el término, es importante identificar que, segun la OMS (2020), una
pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo largo
de un area geograficamente extensa. Lo que implica que muchos paises estan
afectados o casi todos los individuos que conforman una region o una localidad. En
cuanto al término COVID, la misma institucion sefiala que “Los coronavirus son una
extensa familia de virus causantes de enfermedades que van desde el resfriado
comun al sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)” (par. 2). Por lo tanto, el
término pandemia hace referencia a la afectacion geografica o numérica en cuanto
al nimero de casos afectados y nunca referencia a la gravedad clinica del proceso.
Finalmente, de acuerdo con la RAE (2022), el prefijo pos o post significa detras de
o después de. Puesto que la t precedida de s en posicion final de silaba, cuando va
seguida de otra consonante, es de dificil articulacién en espafiol, se recomienda
usar la forma simplificada pos- en todas las palabras compuestas que incorporen

este prefijo.

Caracteristicas de la Evaluacion Docente
Son dos elementos que caracterizan la evaluacion docente en la Universidad de
Colima, Por una parte se habla de una evaluacién de 360° y de la evaluacién del
desempefio docente usando la Teoria de Respuesta al item o IRT (por sus siglas

en inglés).

Criterios, indicadores

Son cinco los criterios que considera la Evaluacion docente desde la plataforma
para los estudiantes. Cada criterio cuenta con una serie de items que se
consideran indicadores del desempefio docente. En ese sentido, el estudiante

evalla como a continuacion se describe:

Asistencia: Asiste a clases y Inicia y termina sus clases o sesiones puntualmente.

En este criterio, se entiende que el estudiante valora la llegada y la salida de la



clase en los tiempos sefalados en sus horarios, los cuales les fueron otorgados al

inicio del semestre.

Competencias profesionales: Para este criterio son dos los items que se
consideran evaluables: Demuestra dominio de los contenidos y Explica de manera
clara, prepara sus clases y brinda asesoria y/o apoyo cuando se le solicita. Se
espera que el estudiante comprenda que el momento que comparte el profesor
mantiene una estructura que solo da el hecho de planear la clase, es del
conocimiento popular cuando el profesor llena espacios hablando de temas poco
relevantes o sin relacion con la materia. Del mismo modo, se asume que el
estudiantado se siente acompafnado, ademas de comprender el discurso o la clase
del profesor. También considera, en el mismo rubro, que el profesor esta disponible

para asesorar y apoyar cuando se le solicite.

Habilidades y estrategias didacticas: Este criterio considera que desde la
perspectiva de la transposicion didactica es tarea fundamental del profesor
ejemplificar la teoria con experiencias o situaciones practicas (Chevallard, 1998).
Con cuatro items, el criterio tres cubre lo siguiente: Adapta las actividades de
ensefianza a las necesidades de los/as estudiantes. Impulsa un ambiente de
confianza que favorece la interaccion y el aprendizaje. Utiliza diversos recursos
didacticos en sus clases o sesiones, por ejemplo: presentaciones, videos,
fotografias, diagramas, entre otros. Desarrolla sus clases o0 sesiones virtuales
incorporando adecuadamente el uso de herramientas tecnolégicas y plataformas
(correo electronico, blogs, redes sociales, EDUC, Google Meet, Google Classroom,
entre otros). Se aprecia que en la intencion de dar claridad a cada uno de los items,
estas son las mas elaboradas del instrumento, lo que se espera es que el estudiante
entienda que en estos indicadores se encuentran acciones claves como que el
profesor hace adaptaciones de las actividades, que utiliza mdultiples formas de

facilitar los aprendizajes y que incorpora tecnologias.

Evaluacion del aprendizaje: Evalua de acuerdo con el objetivo del curso. Respeta

los criterios indicados. Retroalimenta el aprendizaje.



Actitudes y valores: Es tolerante y respeta la diversidad. Promueve valores éticos:

honestidad, responsabilidad, tolerancia, veracidad, respeto y solidaridad

Agentes claves involucrados

Desde la perspectiva de la evaluacion de 360° son tres los involucrados en el
proceso de evaluacion docente de la Universidad de Colima. docentes, estudiantes,
directivos. Pero es evidente que un agente fundamental es la plataforma desde la
cual se lleva a cabo el proceso de evaluacion de los estudiantes. Los escenarios
gue rodean el proceso también representan factores relevantes de la evaluacion,
sin que necesariamente puedan ser reconocidos como agentes del proceso. Un
ejemplo de ello se localiza en los grupos en los que tienen 10 o0 mas clases y por
consiguiente tienen un namero similar de docentes. La dinAmica de evaluacion ha
facilitado el que se lleve a cabo, sin embargo, llevar a los estudiantes frente a una
computadora no garantiza la objetividad de la evaluacion. Estratégicamente en
nuestra facultad el personal administrativo se encarga de llevar a los grupos
completos a espacios con equipo de computo. Los acompafia durante ese espacio
de tiempo y se entiende que promuevan el que hagan las evaluaciones de todos los

profesores en ese momento.

La evaluacion del docente, por el mismo o ella misma (autoevaluacion), tiene un
formato que abarca los items que evalla el estudiante, pero desde la perspectiva
docente. No es tema de este estudio, pero se menciona porque el profesor mismo
es un agente en el proceso de evaluacion. En los hallazgos de la entrevista semi-
estructurada, aplicada a 23 docentes de la universidad, destaca que solo dos
profesores mencionan haber recibido retroalimentacion de su autoevaluacion pero

en ambos casos fue por peticion expresa de los interesados.

Marco Tedrico
La Teoria de Respuesta al item (TRI) en lo que a educacion se refiere, segln Torres
& Antavia (2010)

Las TRI constituyen un enfoque metodolégico que se apoya en modelos que
asocian la probabilidad de respuesta de los individuos con la medida de sus

habilidades en el tema evaluado y se caracterizan por un reforzamiento en el



principio de confiabilidad de los instrumentos de evaluacion, el cual permite
la consistencia de los resultados con independencia de los individuos que la
responden (p. 4).

Segun los autores los beneficios de la TRI superan a sus similares en cuanto a
confiabilidad, estimacion de las capacidades de los sujetos que se evaltan, facilita
el crear items para usarlos de forma selectiva. Para ello, se recomienda definir de
forma rigurosa cada habilidad o rasgo a evaluar, asi como elaborar los items
cuidando su estructura semantica y que correspondan con los contenidos de las
competencias a medir. Se sugiere, ademas, llevar a cabo un pilotaje en una muestra
a sujetos similares a los que seran evaluados. Es aconsejable comprobar la
unidimensionalidad de cada item con el fin de asegurar de que un mismo
instrumento mide una misma habilidad. Finalmente, los autores afirman que es
indispensable aplicar el modelo Rash, estimar los pardmetros de medida y dominio
y comprobar el ajuste entre datos y el modelo.

Base filosofica B Enfoque humanista

Base epistemolégica Constructivismo

i

Base tedrica

Modelos cognitivos
Aprendizaje
> Interaccionismo social
Curriculo integrado

Enfoques centrados en el aprendizaje
Aprendizaje: situado y tareas auténticas,
basado en problemas, basado en proyectos,
cooperativo, entre otros.

Contextos de formacién auténticos

Propuesta didactica

Estructura organizacional

Estructura de escuelas y facultades

Organizacion académica

Trabajo colegiado y redes de colaboracion

llustracion 2. Bases conceptuales del Modelo Educativo de la Universidad
de Colima. Tomado de la Universidad de Colima, (UCOL, 2016, p. 24).

Responsabilidad Social Universitaria



La Universidad de Colima en el apartado de directrices del modelo educativo sefala

gue sus objetivos son:
a) Asegurar la formacién integral de los estudiantes.

b) Garantizar la calidad, pertinencia y relevancia de los planes y
programas de estudios, asi como la eficiencia de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
c) Atender las tendencias y demandas del mundo contemporaneo.

d) Permitir a los planteles universitarios dirigir sus esfuerzos
formativos en consonancia con el proyecto educativo y el logro de la

mision institucional.

e) Facilitar los procesos de creacion, reestructuracion o actualizacion
curricular, asi como de los servicios educativos que ofrece la

institucién, en general.

f) Instrumentar el uso sistematico de estrategias centradas en el
estudiante y el desarrollo de la competencia digital (UCOL, 2016, p.
14)

Metodologia

Se aborda el fenbmeno en el marco del paradigma constructivista, con enfoque
cualitativo y desde el método de estudio de casos para profundizar en un objeto de
estudio, que si bien se antoja para discutirlo desde un paradigma critico, creemos
gue construir puede aportar al estado del conocimiento con una visién objetiva del
fendmeno (Denzin & Lincoln, 2013, Stake, 1995, Yin, 2009). Es mediante dicha lente
gue el investigador adquiere una vision objetiva y constructiva del caso, desde sus
caracteristicas generales hasta lo que se puede identificar como sus principales
fortalezas y las areas de oportunidad (Creswell, 2014). Para efectos de este reporte
se aplicd una entrevista para discutir la perspectiva de un alto directivo con la que

sefala el marco tedrico de este reporte y la revision de la literatura. Se asume la



investigacion como un estudio de caso Unico y transeccional que hace un corte en
un tiempo especifico (la evaluacion en tiempos de confinamiento) para conocer las
caracteristicas de la evaluacion docente (Stake, 1995, Flick, 2009, Flyvbjerg, 2011
y Gerring, 2007). Se espera que en una segunda edicidn, el caso se construya sobre
los items y su aplicacidn tanto en los tiempos del confinamiento como tras el regreso

a la presencialidad.

Los Hallazgos y Discusiones

Independientemente de la estructura del documento, las bases tedricas que lo
sustentan y los procesos de implementacion, se puede afirmar que la evaluacion
presenta dos aspectos que valdria la pena observar a detalle. Por una parte, el
instrumento no esta disefiado para educacién hibrida. Es un instrumento ajustado
gue evalla educacion presencial, es decir basicamente actividades y no habilidades
como se espera de un instrumento basado en La Teoria de Respuesta al item (TRI).
Una modalidad de caracter presencial implica que el profesor esté ahi por lo tanto
se evalua al profesor por las actividades que ejecuta en el aula. Por el contrario, una
evaluacion a distancia implica otro tipo de items que no se ven en la presencial
porque tienen otras caracteristicas, el manejo de software, el uso de recursos
multimedia, el disefio de actividades basadas en las TIC, todo lo que tiene que ver

con lo virtual.

El otro aspecto a considerar es la implementacion, en el momento en que tu disefias
una estrategia que sustituye a la clase tradicional por un esquema diferente, que
implica médulos, en donde un profesor de una clase se convierte, en realidad, en
uno de los tres o cuatro de un modulo integrado y te hacen una sola evaluacion. El
estudiante cuando quiere evaluar, ¢a quién evalta? ¢ a quién disefid, a quién estuvo
en las actividades? ¢a quién lo asesord? y ¢,como puede diferenciar los roles de un

instrumento que esta hecho para evaluar la ensefianza presencial?

Como resultado de ambas situaciones, es decir, el instrumento y la implementacion,
cuando salen los resultados, evidentemente estos resultados son poco confiables
porque no sabes a quién se estan refiriendo o qué fue lo evaluado. Una evaluacién

bajo estas circunstancias presenta un sesgo enorme pues es imposible identificar



la calidad y cantidad de trabajo que realizaron los diferentes profesores en el interior
de su modulo. El caracter automatico de la evaluacidén generaliza a todos los del
mismo maédulo, si le das lo mismo a todos; el riesgo es que quien haya trabajado

mas o quien no haya trabajado nada, no se note.

Lo anterior en contraste con los cinco criterios que considera la Evaluaciéon docente
desde la plataforma para los estudiantes implica considerables ajustes en cuanto a
los items para evaluar el desempefio docente en la ensefianza virtual y entonces la
Asistencia tiene factores que afectan el correcto desempefio, como lo es la
conectividad y la dinAmica del hogar desde donde el profesor desvio ejercer su labor
docente. Las Competencias profesionales que implica demostrar dominio de los
contenidos, explicar de manera clara, asi como preparar sus clases y brindar
asesoria y/o apoyo también adquieren matices diferentes, por el mismo hecho de
estar mediados por la tecnologia. Se podria decir que los tres ultimos criterios, es
decir: Habilidades y estrategias didacticas, Evaluaciéon del aprendizaje y Actitudes
y valores son los mas acertados en relacion con evaluar el uso de la tecnologia,
pues considera que el estudiante entiende que el profesor hace adaptaciones de las
actividades, que utiliza multiples formas de facilitar los aprendizajes y que incorpora
tecnologias, asi como que es tolerante, respetuoso, que da retroalimentacion y lo

hace en apego a los objetivos planteados para la clase.

Derivado de lo anterior es posible concluir que los programas modulares deberian
tener una estrategia distinta de evaluacion: los programas virtuales, en linea sean
hibridos o0 sean mixtos o sea lo que sea deberian tener ese componente de
evaluacion especial porque si no significa que da lo mismo y en ese sentido, se
contradice tanto en sus bases tedricas como metodoldgicas por su implementacion
y la nula adaptacion al modelo de ensefianza. Sumado a esto, la evaluacion desde
la perspectiva del modelo de 360° presenta una gran interrogante, ¢ Como evalla la
parte administrativa (directivos) el desempefio docente? Esa es una respuesta dificil
de contestar pues se desconoce el instrumento que éstos utilizan y los procesos
gue llevan a cabo para el resultado final de identificar al mejor docente de cada

plantel.



La evaluacion presencial frente a grupo, presencial en linea, ya sea sincronica o
asincronica o hibrida, requiere de formas especificas de evaluacion, implican, cada
una de ellas, elaboracion de items adecuados y el rigor que demanda el incluirlos
en el instrumento, como ya se sefal6 anteriormente. Creemos que los instrumentos
deben ser disefiados especialmente para la modalidad en que se imparte la
docencia. Si hablamos de educacién con mediacién tecnol6gica, entonces se
deberia evaluar desde el proceso de planeacion, las actividades con mediacion
tecnoldgica, los programas, los apoyos, el material de apoyo, etc. Las implicaciones
de la mediacion tecnoldgica, ya sea con el profesor al frente o tras un monitor; si es
con un modulo individual o con un grupo de profesores. Se debe sefalar los roles
gue desempefd cada profesor, lo que fue su compromiso elaborar y lo que hizo
desde su responsabilidad para la implementacion del moédulo. Es decir, se tendria
gue considerar para la evaluacion que cosa le tocé a cada quien, quiza, evaluar al

mddulo, mas que al profesor o a los profesores.

Fue evidente en el proceso de evaluacion durante la pandemia que se obviaron
algunos factores o procesos, fue obvio que hablamos de educacién, que se conté
con un plan de estudios adaptado a las necesidades del confinamiento. Se obvio
gue se contaba con un profesor, pero no que fuera parte de un equipo de trabajo,
fue obvio que se hicieron adecuaciones curriculares, que se encontraron formas de
hacer funcional la mudanza a la ensefianza en la virtualidad. Se asumieron factores
como la existencia de un disefio curricular y un proceso de ensefianza formal, pero
el instrumento no incluy6 los ajustes necesarios para una evaluacion objetiva en el
espacio de ensefianza virtual. Incluso, hubo evaluaciones y hubo calificacién, como
elementos obligados del proceso. Esas fueron cosas que no se modificaron, pero lo
gue si se modifico fueron las formas de interaccion, las formas de presentar los
contenidos y la forma de ejercer la evaluacion, lo que implicaria un instrumento

adecuado que en lo poco que cambio fue en la redaccion de los items.

Finalmente, algo que nos queda claro es que la educacion a distancia, virtual,
sincrénica, es casi como presencial, casi pero no es presencial. La educacion a

distancia-virtual ideal es asincrénica, porque esta disefiada precisamente para



eliminar la dependencia del estudiante y del profesor a un horario fijo. Esta disefiado
para eso, la educacion a distancia esta disefiada para liberar al profesor y al
estudiante de eso, no de los contenidos, no de la revisidn, no del trabajo colectivo
no de la interaccion sino desamarrarlo de un horario especifico en un lugar
especifico. El sistema de evaluacion docente busca ayudar a los profesores a
mejorar su practica en el aula, tomando como base la opinién anénima de los
estudiantes, el personal directivo de los planteles y el punto de vista del propio
docente. En ese sentido, es importante que las opiniones se expresen con respeto
y de manera constructiva que nos ayuden a lograr mejores profesores y por lo tanto,

una mayor calidad educativa.
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Capitulo 4

Elementos multifactoriales como criterios incompletos en el analisis de

desempefio docente

Dr. Luis Gaspar Avila Soliz

Secretaria de Educacién Publica de Tabasco
Correo: Blu-rock47@live.com.mx
Introduccién

Las investigaciones de la evaluacion de desempefio docente tiene distintos
enfoques que por lo general genera polémica y ciertas inconformidades en algunos
sectores, por lo que el plantear un andlisis claro sobre los elementos existentes da
la oportunidad de fortalecer las areas en las que se observan-detectan ciertos
puntos que deben ser considerados, conforme a lo planteado por la autoridad
competente USICAMM, la base de elementos multifactoriales tiene interpretaciones
que al momento de evaluar quedan a una subjetividad normativa y no evaluativa,
gue a su vez el 6rgano nacional deja a las entidades federativas sus respectivas
interpretaciones, lo que genera incertidumbre perdiendo el enfoque real de la

evaluacion docente.
Desarrollo
Problema investigado

De acuerdo a la estructura de evaluacion del servicio publico establecido en el
articulo tercero constitucional, como en la ley general de nifios nifias y adolescentes,
ley general de educacion, en la misma en la que se forma la unidad de carrera de
los maestros y las maestras (USICAMM), se observa que el analisis desempefio
docente tiene criterios multifactoriales los cuales no complementan la perspectiva
del rendimiento profesional conforme a los perfiles que se tienen en cada uno de los
niveles o sub niveles educativos del servicio publico en el que, a pesar de existir
una politica clara sobre los procesos la estructura cambiante por ciclos escolares

en la instrumentacion de evaluacion deja elementos polémicos los cuales no



consideran algunos elementos esenciales para poder ocupar un cargo 0 en su caso
ingresar al servicio docente, observandose ciertos criterios discriminatorios que
violentan algunos elementos normativos-legales que la misma unidad responsable

ha establecido.

Dentro de los criterios multifactoriales se observan que no se consideran un analisis
de desempefio docente basado en resultados sino en un criterio tradicional de
puntaje como una escala de estimacion, del cotejo e incluso un instrumento tedrico
de preguntas opcion multiple, cuya estructura es cuestionable ya que sea favorece

a la memorizacién y no al analisis de competencias que el aspirante pueda tener.

Por lo tanto se plantea que estos criterios son incompletos y se seleccionan
conforme al resultado sumativos qué no dejan claro si el rendimiento o el
desempefio del aspirante y docentes son los Optimos para ocupar los puestos,
dando privilegios a los afios de servicio lo cual conforme a muchas investigaciones
se ha comprobado que a mayor edad no representa una mayor experiencia o
manejo de instrumentos actuales a su vez y de igual forma a menor edad en los
afos de servicio representa una inexperiencia, este ultimo solo considera el tiempo
cronoldgico en el que se encuentra en la funcién o puesto, mas no se tiene un
instrumento que valore los elementos cualitativos que sean congruentes con la

valoracion sumativa cronolégica.
Marco Tedrico
Elementos legales

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo v,
por tanto, se reconoce su contribucién a la trasformacién social. Tendran derecho
de acceder a un sistema integral de formacion, de capacitacion y de actualizacion
retroalimentado por evaluaciones diagnésticas, para cumplir los objetivos vy

propositos del Sistema Educativo Nacional. (Articulo 3° Constitucional)

Se entiende que los instrumentos de retroalimentacion y de diagnostica deben tener

un perfil formativo basado en instrumentos que permitan tener un sustento teérico



de lo que se busca, estableciendo perfiles y caracteristicas generales que el docente
debe cumplir a lo largo de un periodo correspondiente o un objetivo que se busca
con exactitud devaluar. las retroalimentaciones existentes por parte del servicio
publico nacional son exclusivamente dentro de los criterios de evaluacion que ya
forman y exclusivamente son en un formato estandar sin una explicacion global o
general del desempefio docente, en comparativa en el periodo del 2014 al 2017
existian rubricas y niveles conceptuales de desempefio por parte de la autoridad

educativa.

La admision, promocién y reconocimiento del personal que ejerza la funcion
docente, directiva o de supervision, se realizara a través de procesos de seleccion
a los que concurran los aspirantes en igualdad de condiciones y establecidos en la
ley prevista en el parrafo anterior, los cuales seran publicos, transparentes,
equitativos e imparciales y consideraran los conocimientos, aptitudes y experiencia
necesarios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos.. (Articulo

3° Constitucional)

Se sefala que existiera una igualdad de condiciones establecidas por la ley desde
un elemento constitucional donde se describiran los elementos multifactoriales
haciendo énfasis en los criterios equitativos e imparciales considerando los
conocimientos aptitudes y experiencia necesarias para el aprendizaje y el desarrollo
integral situaciéon qué conforme a otras investigaciones y aplicaciones de otros
paises se pueden observar que el andlisis de desempefio de los docentes tiene un
criterio mucho mas amplio aunque estos elementos esenciales son la base de este
tipo de evaluacion, pero dentro de la practica se consideran algunos criterios
totalmente distintos los cuales no son congruentes y se violentan estos elementos

estipulados.

Articulo 90 Ley general de educacion, apartados:



.Il. Fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la formacion,
capacitacion y actualizacion;

.Ill. Reconocer su experiencia, asi como su vinculacion y compromiso con la
comunidad y el entorno donde labora, para proponer soluciones de acuerdo a su
contexto educativo;

.V. Promover su formacion, capacitacion y actualizacion de acuerdo con su
evaluacion diagnostica y en el &mbito donde desarrolla su labor;

(Articulo 90 de la Ley general de educacion)

Las modificaciones realizadas a la ley general de educacion las cuales comprenden
una actualizacion dentro del criterio establecido para considerar la labor docente
como un elemento primordial en estructura educativa y en la ciudadania hace
mencion dentro del analisis desempefio docente que debe existir un reconocimiento
a la experiencia a la vinculacion y compromiso del contexto educativo en el que se
elabora asimismo se prioriza su labor y se debe brindar una formacion capacitacion
y actualizacion de acuerdo a una evaluacion diagndéstica que la misma autoridad
debe formular, elemento cuya estructura no ha sido publicada o considerada dentro
de estos criterios sino que ha quedado establecido a un instituto denominado
MEJOREDU quien se encarga de hacer las evaluaciones diagnosticas
especificamente a los educandos de educacion béasica y los demas niveles
educativos elemento por el cual no existe una transparencia o un enfoque técnico
legal que permita corroborar que existe una estructura para la promocion de la

formacién capacitacion y actualizacion docente basados en un criterio diagnostico.

En varios paises existen propuesta de evaluacién de desempefio, sobre todo figura
la del pais de Chile, en el que se establecen cuatro modelos distintos a considerar
en la evaluacion profesional docente conforme al elemento especifico de
desempefio, estos se clasifican en: perfil del maestro, de resultados obtenidos,

comportamiento del docente en el aula y de la préactica reflexiva.



Los ultimos dos tiene una caracteristica enfatica a evaluar con claridad el
desempefio profesional docente, el modelo centrado en el comportamiento del
docente en el aula, busca hacer hincapié en la forma como el docente lleva a cabo
las actividades de aprendizaje, el modelo es interesante en la medida en que llama
la atencion sobre la forma como el docente trabaja, de su dedicacion y compromiso,

forma que indiscutiblemente determina los resultados.

El modelo centrado en la practica reflexiva, invita a | docente a tomar conciencia de
su trabajo observando sus ventajas y dificultades para ir en un proceso de continuo
mejoramiento. Es un modelo bien intencionado por que genera disciplina en el
proceso evaluativo, se apoya principalmente en la auto evaluacion y compromiso

del docente.

La evaluaciéon del profesorado no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controla las actividades de los profesores, sino como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de
identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para, a partir de ahi,
generar politicas educativas que coadyuven a su generalizaciéon. La evaluacion y el

plan de desarrollo profesional deben cumplir un papel formativo. (Tejedo, 2012)

La competencia profesional puede definirse como “el uso habitual y juicioso de
comunicacion, conocimiento, habilidades, técnicas, razonamiento clinico,
emociones, valores y reflexion en la practica cotidiana para el beneficio del individuo
y la comunidad a los que esta ofreciendo su servicio”. Esta conceptualizacion de

competencia integra multiples funciones:

Cognitiva: adquirir y usar conocimientos para solucionar problemas de la

vida real

Técnica: habilidades, puesta en practica de procedimientos

Integradora: integracion de conocimiento tedrico y aplicado

Relacional. Comunicacion efectiva



Afectivo-moral: respeto a personas y situaciones

Es importante tener en cuenta que el concepto de competencia debe abarcar

aspectos fundamentales, como: conocimiento, pedagogia, educacion y sociedad.

Las competencias deben tender hacia el desarrollo de capacidades integradoras, a

través de las cuales se muestre el interés y la motivacion para poner en juego no

sélo el "saber"y el "saber hacer", sino también el "saber estar".. (CHAPARRO, 2008)

Identifica basicamente cinco grandes areas en las cuales puede tener lugar el

crecimiento profesional:

Desarrollo pedagdégico: hace énfasis en desarrollar capacidades que
tienen unas implicaciones tecnoldgicas, didacticas, curriculares, de
ensefianza-aprendizaje y didacticas.

Desarrollo profesional: implica que el docente crezca dentro del contexto
en el cual se desempefia y que alcance niveles mas altos de competencia
profesional, con el fin de ampliar su comprensiéon de si mismo, del
ambiente en el que se desempefia y de la misma profesion.

Desarrollo organizativo: deja de manifiesto el contexto institucional:
necesidades, prioridades y organizacion.

Desarrollo de la trayectoria profesional: sefiala la importancia que tiene
prepararse para la carrera profesional.

Desarrollo personal: considera importante tener en cuenta aspectos como
la planificacion, las capacidades interpersonales y el crecimiento
individual y personal del docente. (CHAPARRO, 2008)

Ahora bien, sobre el estado que guardan los sistemas de evaluacién docente en

México, Luna, Valle y Tinajero hacen referencia a una serie de caracteristicas, que

deben tenerse en cuenta, como las siguientes:



1. Precisar qué tipo de informacion se va a obtener.

2. Precisar qué se va a hacer con la informacion obtenida.

3. Garantizar anonimato o confidencialidad.

4. Obtener informacién a nivel micro para mejorar la practica docente.

5. Obtener informacion a nivel macro para la toma de decisiones administrativas.

6. Tener en cuenta los momentos en que se aplicaran los cuestionarios.

Metodologia

Metodologia de caracter cualitativo, empleando la técnica de la etnografia dentro
del campo de investigacion; recogiendo una vision global del ambito social
estudiado desde diferentes perspectivas; donde se destacaron puntos de vista de
caracter interno de los miembros del grupo de estudio y una configuracion externa
de la interpretacion y analisis del propio investigador, destacando acciones con-
textuales en la apropiacion e interpretacion de las marcas en la vida como
herramienta en la construccién de identidad de los sujetos implicados en el objeto

de estudio.

Los participantes explicitos e implicitos desde el &mbito investigativo, como lo fue el
supervisor escolar, el docente frente a grupo con responsabilidades directivas,
tutores registrados en el centro de trabajo (padres de familia), fueron actores
educativos relevantes y claves; los alumnos, como sujetos inherentes en el proceso

en funcidn a las estrategias empleadas en la cotidianidad del aula.

Cabe destacar que en este proceso metodolégico se emplearon instrumentos de

corte cualitativo, que a continuacion se enuncian:

a) La observacion que permiti6 contemplar en forma cuidadosa y sistematica
como se fue desarrollando la conducta en el contexto determinado, sin la

intervencidn sobre la misma y evitando manipulacién o sesgo al respecto.



b) La entrevista se aplic6 como fin determinado, para que dentro de su ambito
coloquial se obtuviera informacion requerida por el investigador, enfatizando
gue dentro de sus tipos la que se utilizaron en este proceso de indagacion,
fue la entrevista semi estructurada, debido al planteamiento de disefio,
puesto que permite por medio de preguntas establecidas, ir comparando y
recolectando informacién con preguntas espontaneas, las cuales tuvieron

objetivo claro y formal en la investigacion que se indago.

Es de gran interés y como elemento sustancial la delimitacion del tiempo utilizado
en esta investigacibn a mediano plazo durante el ciclo escolar 2021- 2022,
subrayando el seguimiento evolutivo de los procesos de evaluacion, durante este

elemento.

Etapas de investigacién:

-Recopilacion de informacion oficial de la estructura del proceso evaluativo, en
promocion vertical, admision y horizontal conforme a los lineamientos publicados,
las variantes de interpretacién estatal en la organizacion, adaptacion de las

convocatorias y requisitos.

-Entrevistas en la fase de estructuracion del previo a la evaluacion, en la entrega-
recepcion de documentacién multifactorial solicitada, aplicaciébn de capacitacion
virtual como requisito, aplicacion de examen de conocimiento, entrega de resultados
individual, etapa de reconsideracion y publicacion de resultados de prelacion.
Recoleccion de informacion y autorizacion de las figuras conforme al mando
organizacional, se consider6 toda la informacion normativa que participa en este

proceso como adicional a solicitud del docente y autoridad inmediata superior.

-Recopilacion de resultados especificos por la autoridad, para realizar comparativo
subjetivo-sumativo de la valoracion de los elementos multifactoriales, de manera

gue el analisis en términos reales brindara informacion concreta.



Resultados

-La perspectiva y apreciacion del proceso evaluativo, de los participantes, muestran
ciertas caracteristicas especificas, estas se destacan en las inconformidades
subjetivas en las variantes de verificacion de documentacion solicitada por la
autoridad competente, en la que no existe flexibilidad o adaptacion de procesos,
uno de ellos es la consideracién de los posgrados que se encuentran en etapa de
entrega de titulos o cedulas profesionales que la misma dependencia nacional por
motivos administrativos asi como la interrupcion de los procesos por factores de la
pandemia fueron demorados, sin ser responsabilidad de los aspirantes, la autoridad

no tomo consideracién de este aspecto.

-Los posgrados solo tienen un valor sumativo, no existe una estimacién de
valoracion real de progreso académico o formacion, por lo tanto no forma como un
criterio relevante en el que muestre mas reconocimiento o valor a esta situacion,
dejando de lado el desempefio o merito profesional, ya que no se solicita el curriculo
comprobable sobre las contribuciones al servicio de investigacién educativo, al
mismo sistema de educacidn basica 0 proyectos estatales-nacionales-

internacionales en el que participe el aspirante.

-El examen de conocimiento es cambiante, por lo que en este periodo de ciclo escolar
fueron 90 reactivos los cuales no tienen estructura de competencias docentes, esta
destinada en un porcentaje relevante de memorizacion de contenidos especificos,
como articulos legales, conceptos-definiciones de uso comun en la labor docente,

entre otros elementos.

-Los afios de servicio o experiencia docente esta valorado sumativamente, no tiene
un criterio de valor de desempefio docente, en donde a mayor afios acumulados en
el servicio educativo se tiene mas puntuaje dejando en desventaja total aquellos que

no tienen una trayectoria amplia, ademas este no tiene una claridad investigativa, ya



gue se comprueba con claridad que el beneficio de antigiedad no es congruente con
la preparacion, se observaron casos de aspirantes con preparacion académica de
posgrado, proyectados en investigaciones educativas o que contribuyen a la
sociedad con mayor compromiso, a diferencia de aquellos que con el criterio de tener
acumulado un numero importante de afios de servicio lograron obtener los primeros
lugares aun teniendo una cantidad porcentual menos del 50% de aprobacion en el
examen de conocimiento, en comparativa de aquellos que superan el 50% pero al no
tener la cantidad necesaria de afios de servicio quedan rezagados y sus aspiraciones
no se concretan, por lo que la selectividad del personal preparado en los puestos
directivos y de ingreso, queda a considerarse si cumplen o no con las competencias

necesarias para desempenarse.

Conclusiones

El sistema educativo nacional en el caracter publico, y su estructura evaluativa
actualmente esta disefiada para el incremento de sueldo, el ingreso al sistema y la
aspiracion aun puesto de mayor responsabilidad. De momento no tienen una
evaluacién que sea diagnostica, 0 que tenga una retroalimentaciéon formativa que de

la oportunidad de la reflexién sobre la practica docente y se pueda mejorar el sistema.

Entre los criterios a evaluar como son los afios de servicio o preparacion profesional
no es un elemento determinante para ser considerado, el cual requiere por obligacién
un criterio plenamente formativo, en el que una entrevista o algun instrumento de
valoracién de competencias pueda tener un esquema mas solido, para que sea
agregado, dejando que este criterio cumpla su funcién normativa tradicional de ser
solo un criterio de desempate, ya que no existe una relacién clara, real o comprobada
gue a mayor afos laborales mejor desempefio profesional-académico en la funcién,
asi como a menor experiencia no se tenga la competencias completas, las nuevas
generaciones docentes tienen potencial de preparacion, y estan siendo discriminados

0 no considerados. Por lo tanto, el reflexionar sobre los criterios seria relevante.
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