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Editorial 

Este  es el primer número de la Revista de Investigación e Innovación en Educación. 

Está revista se origina de la necesidad de presentar a los interesados en los temas 

de investigación e innovación educativa los resultados de distintas investigaciones 

sobre temas relevantes de la Educación para México e Iberoamérica. 

 

En este número se abordan los temas de la Inteligencia Artificial  y la Inteligencia 

Artificial Generativa del ChatGPT en la educación, así como sus usos y llimtaciones;  

los retos de los docentes de la educación normal durante y la post pandemia;  la 

relación entre la Ética y Estética de la formación docente y los retos de la Enseñanza 

de las Matemáticas y la Resolución de Problemas en la formación de futuros docentes.  

 

En el primer artículo, la autora la Dra. Rosa Miriam Ponce Meza analiza el  uso de la 

Inteligencia Artificial Generativa del ChatGPT y cómo esta tecnología ofrece tanto a 

estudiantes como a docentes un amplio rango de apoyos y ayudas para mejorar y 

transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje. También se analizan las posibles 

limitaciones del uso de esta inteligencia artificial generativa ante el plagio y cuando se 

usa  como fuente única de información para posibles investigaciones.  

 

En el segundo artículo titulado. “Perspectivas Docentes y Estudiates sobre la 

Educación Normal Durante y Post Pandemia, los autores la Dra. Maricarmen Pérez 

Carbajal, Dra. Karla Ivette Nieto Chavez y el Maestro Jesús Humberto Pérez Domínguez,  

analizan la tecnología apoyó al aprendizaje en los estudiantes, y en el desarrollo de la 

competencias digitales de los docentes.  Los resultados destacan que cuanto más 

recursos digitales apliquen los docentes en su práctica educativa, los estudiatnes 

desarrollarán mayor confianza en el uso de las herramientas tecnológicas.  Sin 

embargo, los resultados también destacan que durante las clases virtuales los 

estudiantes presentaron falta de motivación y desconexión con los demás 

compañeros de grupo y con los docentes. Los docentes por su parte, también 
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desarrollaron estrés académico ya que tuvieron que autocapacitarse en uso de las 

nuevas herramientas y sufrieron la ampliación de sus horarios de trabajo. Si bien la 

tecnología puede ayudar a mejorar los procesos de aprendizaje y enseñanza, es 

necesario capacitar en el desarrollo de competencias digitales tanto a docentes como 

estudiantes en el aprendizaje virtual. 

 

En el tercer artículo  el Maestro José Guadalupe Galindo Morales de la Escuela Normal 

de Ecatepec, explora la relación entre la ética y la estética en la formación docente, y 

en particular cómo confluyen estas dimensiones de la ética y la estética en la 

formación de los futuros profesores.  El autor destaca la necesidad de repensar la 

formación docente que considere la ética y la estética a partir del análisis de las 

experiencias cotidianas del proceso educativo que  enriquecen el aprendizaje y 

permiten a los futuros docentes construir identidades profesionales más auténticas.  

 

El cuarto artículo titulado: “La Enseñanza de las Matemáticas y la Resolución de  

Problemas”, el Doctor Héctor Dunstano Morfín Pérez del Cento Regional de Educación 

Normal, de Arteaga Michoacán analiza la necesidad de formar a los futuros maestros 

en la enseñanza de las matemáticas. El autor analiza las dificultades de los maestros 

en formación cuando ellos mismos no poseen los conocimientos matemáticos que 

deberán enseñar a sus alumnos. Las prácticas permiten a los futuros maestros 

visualizar la importancia de las matemáticas y en particular como enfrentar la 

resolución de problemas.  

 

Las actitudes y las emociones de los estudiantes de segundo grado de licenciatura en 

Telesecundaria en la resolución de problemas matemáticos se establece como un 

área de investigación e intervención relevante por el impacto que tendrá en el 

desempeño de los futuros maestros frente a su grupo de estudiantes. 
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Este primer número de la Revista de Investigación e Innovación en Educación abre una 

posibilidad de publicación, análisis y reflexión a los docentes, estudiantes de grado y 

posgrado, así como especialistas en educación sobre temas relevantes vigentes para 

la Educación en México e Iberoamerica. 

 

 

Dra. Rosa Miriam Ponce Meza 

Editora. 
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Resumen  

 

En este artículo se analiza la inteligencia artificial, con especial atención a la 

inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, y sus usos y aplicaciones en 

el ámbito educativo. Se exploran las posibilidades que esta tecnología ofrece 

tanto a estudiantes como a docentes, destacando su potencial para 

transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje. En particular, se aborda 

el tema del plagio derivado del uso de ChatGPT, así como las posibles 

limitaciones de su implementación en el contexto educativo. 

 

mailto:info@centroinvestigacioninnovacion.com
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Abstract 

This article analyzes artificial intelligence, with special attention to generative 

artificial intelligence, such as ChatGPT, and its uses and applications in the 

educational field. The possibilities that this technology offers both students and 

teachers are explored, highlighting its potential to transform teaching and 

learning processes. In particular, the issue of plagiarism derived from the use 

of ChatGPT is addressed. 

 

Palabras clave 

Inteligencia artificial, inteligencia artificial generativa. 

 

Key words 

Artificial intelligence, generative artificial intelligence. 

 

Introducción  

En este artículo se define la Inteligencia Artificial  (IA) y la Inteligencia Artificial 

Generativa  (IAG) ChatGPT y se analizan sus usos y aplicaciones en la 

Educación. La Inteligencia Artificial Generativa tiene múltiples aplicaciones 

para estudiantes y maestros. En la educación la Inteligencia Artificial 

Generativa permite que los maestros y estudiantes accedan a un asistente de 

enseñanza y aprendizaje que brinda soporte al generar materiales de distintas 

materias como: ciencias, matemáticas, historia, literatura, lenguas extranjeras. 

El  ChatGPT permite  generar materiales educativos, resúmenes de temas y 

textos; ejemplos y ejercicios. La Inteligencia Artificial apoya a los estudiantes 

en el desarrollo de habilidades de escritura creativa y en la redacción de 

ensayos, informes y trabajos de investigación. Un uso importante para los 

estudiantes es que el ChatGPT puede corregir errores en sus escritos, 

mejorando la redacción y la ortografía, de tal manera que puede hacer la 

redacción de los estudiantes más  fluída y clara.  
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Definición 

Inteligencia Artificial 

Definición de inteligencia artificial puede definirse como la habilidad de las 

computadoras para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia 

humana.  Se define también como la capacidad de las máquinas para usar 

algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de 

decisiones tal y como lo haría un ser humano.   

 

La inteligencia artificial en Educación 

La Inteligencia artificial puede permitir un acceso equitativo e inclusivo a la 

educación. Esto da la pauta para la modificación del papel de los docentes, 

este cambio se centra más en un acercamiento  o acompañamiento para el 

aprendizaje, en vez de ser transmisores de conocimientos. 

•  La inteligencia artificial permite la creación de campus virtuales y las redes 

sociales académicas. 

•  Google Classroom  (Kiecza, 2022) usa la Inteligencia Artificial para ayudar a 

los alumnos y profesores. 

•  La inteligencia artificial puede automatizar tareas administrativas de rutina, 

diagnostico de las competencias de los estudiantes y ofrecer contenido de 

aprendizaje y comentarios adaptados al progreso individual. 

•  La inteligencia artificial debe mantenerse para acompañar a los humanos y 

no para reemplazar las capacidades humanas. 

 

Sistemas de tutoría inteligentes 

Los sistemas de tutoría inteligentes pueden presentar decisiones y actuar con 

base en estas. La inteligencia artificial tiene el poder de condensar la 

información de conferencias y guías inteligentes, y puede también utilizar para 

dar las tutorías a los estudiante en función de las dificultades que presentan. 

•  Las tutorías han recibido el impacto positivo durante la pandemia de COVID 

19 debido a que se eficientó y mejoró la implementación de las tutorías 
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virtuales, y ahora con la llegada de la inteligencia artificial, las tutorías retoman 

mayor importancia en el aprendizaje universitario. 

•  Existen también varias reflexiones éticas sobre el uso de la Inteligencia 

Artificial y la posible sustitución de los profesores y tutores reales (Vivar & 

Peñalvo, 2023). 

 

Inteligencia artificial generativa o Large Language Models LLMs) Chat 

GPT y Chat GPT4 

La inteligencia generative artificial (Generative Artificial Intelligence GAI por 

sus siglas en inglés) o los Modelos Grandes de Lenguaje (Large Language 

Models LLMs por sus siglas en inglés) como el ChatGPT, son vistos como 

fuerzas disructivas que han cambiado radicalmente el sector educativo 

(Dwivedi et al 2023). 

 

Los LLMs tienen varios beneficios en el sector educativo, como son po ejemplo 

el de desarrollar experiencias de aprendizaje pera los estudiantes dandoles la 

oportunidad de acceder a gran cantidad d einformación.  Por ejemplo los LLMs 

pueden ayudar a los estudiantes a practicar y mejorar sus habilidades de 

lenguaje (Smulian 2022). 

 

Definición Chat GPT  

Definición generada usando el mismo ChatGPT. 

El ChatGPT es un modelo grande de lenguaje basado en inteligencia artificia 

desarrollado por OpenAI. Utiliza una arquitectura conocida como transformer, 

especificamente la serie de modelos GPT (Generative Pretrained 

Transformer), para generar texto de manera coherente y fluida a partir de las 

entradas que recibe.  

En resumen, ChatGPT puede: 

Conversar: responder preguntas, mantener conversaciones sobre diversos 

tremas, y realizar tareas de diálogo. 

Generar contenido: Escribir enssayos, historias, resúmenes, etc. 
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Asistir en tareas: Ayudar a programar, traducir, resolver problemas 

matemáticos. 

(Generado en Chat GPT 29 de octubre 2024). 

 

Usos de la IA Generativa por los estudiantes 

Aprendizaje de idiomas 

En el aprendizaje de idiomas, la Inteligencia Artificial Generativa puede simular 

conversaciones en diferentes idiomas, ayudar a traducir textos, proporcionar 

definiciones de palabras o frases que los estudiantes no entienden. El 

ChatGPT puede describir reglas gramaticales y ayudar a ampliar el 

vocabulario mediante ejercios interactivos.  

 

Generación de Debates y desarrollo de habilidades de pensamiento 

crítico 

Otra apilcación importante del ChatGPT para los estudiantes es que pueden 

generar debates y discusiones de los temas, fomentado así el desarrollo del 

pensamiento crítico y la creatividad en los estudiantes.  

 

Desarrollo de la toma de decisiones y razonamiento ético 

El ChatGPT puede  además crear escenarios hipotéticos para ayudar a los 

estudiantes a practicar en la toma de decisiones y el razonamiento ético. 

 

Personalización del aprendizaje 

En cuanto a la personalización del aprendizaje, el ChatGPT puede adaptarse 

al ritmo de aprendizaje de cada estudiante al proporcionar explicaciones, 

ejercicios según sea necesario. 

 

Mensajes motivacionales para aprender 

Ofrece retroalimentación positiva al dar mensajes de motivación para continuar 

aprendiendo. 
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El ChatGPT permite ajustar el nivel de dificultad dependiendo del nivel de los 

estudiantes que van desde principantes hasta avanzados. 

 

Asesoría y apoyo emocional 

El ChatGPT da asesoría y apoyo emocional a los estudiantes para mantener 

la motivacion  y manejar el estrés. 

 

Desarrollo de hábitos de estudio 

En la promoción de hábitos de estudio, el ChatGPT puede dar sugerencias 

sobre cómo organiar el tiempo de estudio y cómo preparse para los exámenes. 

 

Apoyo en materias avanzadas 

También puede dar apoyo en materias avanzadas como matemáticas 

superiors, programación, física teórica y filosofía. 

 

Aprendizaje del lenguaje de la programación  

El ChatGPT puede enseñar a los estudiantes a programar en varios lenguajes, 

ofrece ejemplos de códigos y explicar los principales errores, fomenta a partir 

de las interacciones de texto, que los estudiantes aprendan a navegar y 

comunicarse en entornos digitales. 

 

Estímulo de creatividad 

ChatGPT puede ayudar a generar ideas para proyectos creativos, como 

escribir historias, diseñar experimentos científicos o explorar temas 

innovadores y en el diseño de experimentos científicos. 

 

Simulación de situaciones 

El modelo puede crear escenarios hipotéticos para ayudar a los estudiantes 

a practicar la toma de decisiones y el razonamiento ético. 
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Personalizacion del aprendizaje 

Aprendizaje a ritmo propio. 

ChatGPT puede adaptarse al ritmo de cada estudiante, proporcionando 

explicaciones más detalladas o más breves según sea necesario. 

 

Reforzamiento positivo 

Puede ofrecer reatroalimentación positiva, animando a los estudiantes a seguir 

aprendiendo y mejorando áreas específicas. 

 

Adaptación a distintos niveles de dificultad 

El modelo puede ajustar el nivel de dificultad dependiendo del nivel de los 

estudiantes, desde principiantes hasta avanzados.  

 

Habilidades para el análisis crítico de escritos académicos 

La inteligencia artificial generativa puede generar los textos sobre los temas 

académicos y los estudiantes pueden entrenarse en el análisis crítico de 

dichos escritos. 

 

Simulación de situaciones 

El modelo puede crear escenarios hipotéticos para ayudar a los estudiantes 

a practicar la toma de decisiones y el razonamiento ético. 

 

Apoyo personalizados o individualizado 

Permite la evaluación y retroalimentación de ensayos. 

 

Usos para los profesores 

Entre los usos del ChatGPT por los profesores, les facilita la tarea de evaluar 

y calificar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, a partir de ejercicios, 

exámenes y tareas. 
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El ChatGPT apoya a los profesores en la planificacion de las lecciones, ya que 

genera ideas para las clases, para los distintos temas e incluso sugiere 

actividades, materiales y recursos didácticos. 

 

Búsqueda de información para la investigación  

El ChatGPT apoya los profesores investigadores en la búsqueda de 

información relevante para sus investigaciones, orientándoles en los estudios 

recientes, metodologías pedagógicas y recursos complementarios.  

 

Optimización del tiempo 

El ChatGPT permite a los profesores optimizar el tiempo y da respuestas 

rápidas a las preguntas frecuentes y comunes de los estudiantes y 

automatizando tareas repetitivas. 

 

Algunas limitaciones del ChatGPT 

Dependencia de la información que nutre el ChatGPT 

Entre las principales limitaciones del ChatGPT se encuentran que depende de 

la información con la que se ha modelado el ChatGPT y por lo tanto falla a la 

hora de analizar el contexto, sus respuestas están limitadas a los datos que lo 

nutren, y si no están actualizados dichos datos, entonces sus respuestas 

estarán limitadas o con información poco actualizada. 

 

Desarrollo de la dependencia de su uso 

Los estudiantes pueden desarrollar dependencia del ChatGPT y no usarlo 

como un complemento, sino como la única fuente de información para temas 

de investigación.  

 

Contenido falso 

Otra de las limitaciones es que los Modelos de Lenguaje Largo o LLMs  es que 

pueden generar contenido que parece al generado por fuentes reales, sin 
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serlo, por lo que hay que verificar y supervisar la integridad académica de las 

fuentes consultadas. 

 

Baja calidad de la información  

Entre las limitaciones también se encuentra el que la información que nutre y 

que  presenta el ChatGPT es de baja calidad y por lo tanto, la calidad de los 

productos académicos como ensayos, artículos y proyectos pueden ser 

también de baja calidad. 

 

No sustituye la interacción humana ni la creatividad 

Aunque el ChatGPT da información que puede ser de apoyo y ayuda para el 

aprendizaje, no podrá sustituir al maestro en la interacción y creatividad 

humana. 

 

Usos potenciales y su beneficio 

Análisis del plagio potencial 

El ChatGPT analiza el potencial plagio a partir del uso de la Inteligencia 

artificial generativa y las limitaciones del uso de la inteligencia artificial 

generativa en la educación. 

 

Uso en la investigación y para la publicación de artículos 

El ChatGPT puede ser usado en la investigación y además dar pautas para 

generar artículos publicables. 

 

Simulación de situaciones 

El modelo puede crear escenarios hipotéticos para ayudar a los estudiantes 

a practicar la toma de decisiones y el razonamiento ético. 

 

Personalizacion del aprendizaje 

Aprendizaje a ritmo propio 
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ChatGPT puede adaptarse al ritmo de cada estudiante, proporcionando 

explicaciones más detalladas o más breves según sea necesario. 

 

Reforzamiento positivo 

Puede ofrecer reatroalimentación positiva, animando a los estudiantes a seguir 

aprendiendo y mejorando áreas específicas. 

 

Adaptación a distintos niveles de dificultad 

El modelo puede ajustar el nivel de dificultad dependiendo del nivel de los 

estudiantes, desde principiantes hasta avanzados.  

 

Habilidades para el análisis crítico de escritos académicos 

La inteligencia artificial generativa puede generar los textos sobre los temas 

académicos y los estudiantes pueden entrenarse en el análisis crítico de 

dichos escritos. 

 

Apoyo personalizados o individualizado 

Permite la evaluación y retroalimentación de ensayos. 

 

A los profesores 

A los maestros les puede facilitar la tarea de evaluar y calificar a los estudiantes 

en sus procesos de aprendizaje y en su desempeño, en ensayos, exámenes 

y tareas (Baidoo 2023).  

 

Tambien les apoya en la generación o diseño de sistemas de aprendizaje 

personalizado para estudiantes con necesidades o estilos específicos. 

 

Les puede apoyar a generar materiales didácticos específicos para fomentar 

el aprendizaje, así como para proveer de retroalimentación personalizada a 

cada estudiante dependiendo de su desempeño (N. Ahmad June 2023). 
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Planificación de lecciones 

Los docentes pueden utilizar el ChatGPT para generar ideas para lecciones, 

actividades y materiales didácticos. 

 

Investigación educativa 

ChatGPT puede apoyar en la búsqueda de información académica, estudios 

recientes, metodologías pedagógicas y recursos complementarios. 

 

Gestión del tiempo 

Ayuda a los profesores a optimizar su tiempo proporcionando respuestas 

rápidas a preguntas comunes y automatizando ciertas tareas repetitivas. 

 

Soporte emocional y motivacional 

Asesoramiento y apoyo emocional 

Aunque no reemplaza a los profesionales de la salud mental, ChatGPT puede 

ofrecer palabras de aliento, motivación y consejos para manejar el estrés 

relacionado con el estudio. 

 

Promoción de hábitos de estudio 

Puede dar sugerencias sobre cómo organizar el tiempo de estudio, cómo 

prepararse para exámenes y cómo mantener un enfoque positivo. 

 

Investigación y tutoría avanzada 

Orientación en investigaciónes. Los estudiantes del nivel universitario pueden 

usar el ChatGPT para obtener orientación sobre temas de investigacón, 

formular preguntas de investigación, identificar fuentes relevantes y estructurar 

proyectos. 

 

Apoyo en materias avanzadas 

ChatGPT puede asistir en temas mas avanzados como matemáticas 

superiores, programación, física teórica, filosofía entre otros temas. Apoya la 
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tutoría personalizada a los estudiantes. Un estudio realizado por Chen y sus 

colegas (2020) demostró que un agente basado en Un Modelo ChatGPT 

puede proveer tutoría personaliada de matemátias y mejorar el desempeño 

aca´demico. El estudio mostró que el agente conversacional fue capaz de dar 

explicaciones que aclararon los conceptos erróneos de los estudiante y 

adaptarse al nivel de su comprensión (Chen 2020). 

 

Desarrollo de habilidades tecnológicas 

Aprender a programar 

ChatGPT puede enseñar a los estudiantes a programar en varios lenguajes, 

ofrecer ejemplos de código y explicar errores. 

 

Simulación de entornos de aprendizaje digital 

A través de interacciones basadas en texto, los estudiantes pueden aprender 

a navegar y comunicarse en entornos digitales, lo que fomenta la 

alfabetización tecnológica. 

 

Fomentar el aprendizaje autónomo 

Recursos 24/7 

Los estudiantes pueden acceder al ChatGPT en cualquier momento, lo que 

fomenta el aprendizaje autónomo y la resolución de problemas por su cuenta. 

 

Refuerzo del aprendizaje activo 

Al interactuar constantemente con ChatGPT, los estudiantes pueden asumir 

un papel más activo en su aprendizaje, formulando preguntas y buscando 

respuestas independientemente. 

 

Consideraciones y limitaciones 

Aunque el ChatGPT es ua aplicación valiosa para la educación, tiene serias 

limitaciones, entre las que figuran: 
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A)Falta de contexto profundo 

Puede no omprender completamente las situaciones y los matices personales. 

 

B) Limitación de datos 

Su conocimiento se basa en datos previos a su última actualización de 2023, 

por lo que no puede estar al día con la información más reciente. 

 

C) Riesgo de dependencia 

Es importante que los estudiantes utilicen el ChatGPT como complemento y 

no como sustituto de la investigación de temas y del pensamiento crítico. 

 

D) Integridad Académica 

Los estudiantes pueden usar los Modelos de lenguaje (LLMS por sus siglas en 

inglés Large language Models) como el CHAT GPT y el GPT4 para generar 

contenido que parezca a su estilo y tono de otras fuentes o referencias, sin 

que cumpla con las especificaciones requeridas o adecuadas. 

 

E) Falta de interacción humana 

La Inteligencia Artificial no puede proveer de apoyo emocional  como lo brindan 

los maestros y puede impactar negativamente en la enseñanza. 

 

F) Información de baja calidad o irrelevante para entrenarse 

La información con la que se nutren estos modelos es la calidad y cantidad de 

información disponible. Un modelo puede desempeñarse pobremente con 

información de entrenamiento que nos es relevante a los materiales de 

enseñanza. Esto significa que la información sobre nuevos conceptos o 

sucesos actuales no pueden ser enseñados usando estos modelos y su 

información. Los estudiantes pueden usar el ChatGPT para crear respuestas 

sin verificar si dichas respuestas son correctas.  
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G) Comprensión limitada 

Los modelos generativos están basados en patrones de información de 

entrenamiento que adolece de una comprensión real de los conceptos Por 

ejemplo el ChatGPT intencionalme tiene conocimiento limitado después de 

2021. 

 

H) Falta de creatividad 

En las áreas creativas como la música y el arte, hay una falta deliberada de 

control preciso sobre los resultados creados. La creatibvidad está limitada a la 

información de entrenamiento con la que se nutren estos modelos. El proceso 

de crear contenido usando por ejemplo DALL-E2, consume una cantidad 

considerable de errores y ensayos para producir el resultado que se le pide. 

 

I) Falta de comprension del contexto 

La inteligencia artificial no comprende o no es sensible a las especificaciones 

o variaciones del lenguaje humano, tales como son el tono, la urgencia o a 

temas sensibles en las conversaciones. Los modelos de Inteligencia artificial 

tienen un  “contexto tardío” y solo pueden basarse en la información que los 

nutre, sin una comprensión real del contexto del tema o de la información. 

 

J) Habilidad limitada para personalizar la instrucción 

Los maestros están continuamente desarrollando y evaluando nuevos 

métodos de enseñanza en el salón de clases. La inteligencia artificial no puede 

duplicar la creatividad de un maestro. 

 

El ChatGPT es una herramienta poderosa para fortalecer la experiencia de 

aprendizaje. Le permite a los estudiante acceder a una gran cantidad de 

información y mejorar la eficiencia de calificar y dar retroalimentación a los 

estudiantes. También puede ayudar a detectar el plagio al compara el trabajo 
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de los estudiantes que han usado la inteligencia artificial para redactar sus 

escritos, contra los escritos realizados por humanos. El GPT Zero, el OpenAI 

Text Classifier, ya han surgido y están funcionando para detectar plagios así 

como encontrar en textos amplios las similitudes. Aunque aún falta 

transparencia de los algoritmos que soportan este modelo. 

 

Algunos académicos están preocupados por cómo usan los estudiantes el 

ChatGPT para presentar sus tareas. 

 

Al analizar estas contradicciones en el uso de estos modelos de aprendizaje, 

las instituciones académicas  han respondido al uso de estas herramientas. 

 

Algunas instituciones como el Distrito de Escuelas Públicas de Seatle, el 

Distrito Escolar Unificado de Los Ángeles, las escuelas públicas de Nueva 

York, las escuelas de Charlotte-Mecklenbur en Carolina del Norte en los 

Estados Unidos están dentro de las instituciones que han prohibido el uso del 

ChatGPT. Otras instituciones como las de Suiza, el Instituto auf dem 

Rosenberg, que es una de las escuelas más costosas del mundo piden que 

sus estudiantes usen estas herramientas. 

 

Medidas para combatir el plagio 

Una de las principales preocupaciones del uso de estas herramientas como el 

ChatGPT en la educación es el posible incremento en el plagio por parte de 

los estudiantes, ya que es dificil de detectar. 

 

Se han desarrollado ya algunas herramientas de Inteligencia artificial que 

detectan texto generado por inteligencia artificial. 

 

Estas herramientas pueden ser usadas para apoyar en la detección del plagio, 

conocido como Aigiarismo o plagio que usa la Inteligencia Artificial. Éstas 

herrramientas que apoyan a distinguir entre un texto excrito con inteligencia 
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artificial y un textso humano se conocen como GPT Zero, OpenAi Clasificador 

de Textos. 

 

Estas herramientas funcionan en textos o documentos cortos. Por lo tanto en 

textos grandes generados con Inteligencia Artificial, con OpenAio y otros que 

se usan para crear documentos, también generan una marca de agua que 

permite rápidamente identificar los textos generados con inteligencia artificial. 

 

Una aplicación llamada GPTZero creada por Edward Tian, un estudiante de la 

Universidad de Princeton, puede identificar un texto generado por Inteligencia 

Artificial.  Esta. Herramienta asume que un texto producido por humanos es 

menos uniforme que el texto escrito por un modelo de Inteligencia Artificial.  

 

Para detectar si un texto ha sido escrito por un modelo de IA o por un humano, 

el GPT Zero analiza la composión del texto en su perplexidad, que es una 

medida de qué tan complejo es el texto, y la Burstiness, que mide cúan 

uniforme es el texto en términos del largo de las oraciones.  

 

Otras herramientas como Originality.ai, Writing.com y Copyleaks pueden 

ayudar también a detectar el contenido generado por la Inteligencia Artificial y 

apoyan a clasificar el contenido como escrito por una persona o por la 

Inteligencia Artificial.  

 

La herramienta OpenAi distingue entre varias formas de textos desarrolladas 

por modelos de inteligencia artificial y textos desarrollados por humanos.  

 

El clasificador es un modelo de lenguaje entrenado con información de 

conjunto de pares textos escritos por humanos y textos generados por 

Modelos de Inteligencia Artificial sobre un mismo tema.  La herramienta evalúa 

la semejanza del texto y emite su veredicto sobre si el texto fué escrito por un 

humano o por un Modelo de inteligencia artificial.  
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El detector de plagios TurnitIn permite reconocer la escritura de modelos de 

Inteligencia Artificial. De igual forma se han desarrollado herramientas para 

detectar arte generado con Inteligencia Artificial. 

 

Además de verificar si un texto ha sido escrito con apoyo de Inteligencia 

Artificial, podemos buscar otros elementos que nos identifican a un texto 

generado por Inteligencia Artificial, como por ejemplo un texto generado con 

IA no tiene typos, es decir no tiene errores o palabras mal escritas.  

 

Se reconoce un texto escrito con IA por el uso excesivo de palabtras como “el”, 

“es” (it, is en inglés) en vez de usar otros téminos menos usuales. Uno de los 

rasgos mas prominentes de los textos generados con IA es que carece de 

fuentes, de citas, ya que la mayoría de los textos no puden establecer de 

dónde salen, de qué fuentes, de qué autores se citan la información que usan. 

 

Investigación e implicaciones para la publicación 

La IA sin duda ha creado oportunidades excepcionales de investigación. 

ChatGPT y otros modelos de aprendizaje pueden ayudar a los investigadores 

a resumir las investigaciones, a identificar lagunas en la investigación, a 

comprender conceptos en otros terrenos o temas en los que investigan, 

mejorar sus artículos, usar software de análisis de texto, de simulación y 

pueden ser de ayuda todas estas herramientas en sus investigaciones, tales 

como el diseño experimental. 

 

Se estan revolucionando las prácticas de investigación, se está acelerando la 

innovación, se puede hacer ciencia de una manera más igualitaria y se está 

incrementado la diversidad en las perspectivas científicas (Van Dis 2023). 

 

Sin embargo, las preocupaciones aumentan a la luz del impacto de la calidad 

de la investigación, la transparencia y la creatividad.  Una perspectiva apoya 
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la moción de que los investigadores deben usar en su trabajo las herramientas 

de IA y no nombrar dicha herramienta como coautor o coinvestigador.  Esta es 

una posición discutible ya que las herramientas de IA no pueden dar 

respuestas responsables en caso de fallas éticas, tales como conductas 

inapropiadas en la investigación. En tales situaciones los investigadores 

humanos, los autores son los responsables de sus investigaciones, sus 

diseños experimentales y sus fuentes, no la IA.  

 

Existen por lo tanto varios temas que conciernen a las implicaciones del a IA 

usada en la investigación y se requiere mayor discusión y análisis para 

encontrar la medida responsable de su uso. 

 

Conclusiones  

El mundo del trabajo está cambiando rápidamente debido a la IA. Muchos 

egresados universitarios son contratados en trabajos donde deben dar buenos 

resultados, con calidad, exactitud y originalidad. Las instituciones académicas 

requieren educar a sus estudiantes en el uso ético de las herramientas de IA, 

así como que los estudiantes entiendan que dichos modelos tienen sus 

ventajas y limitaciones.  Por lo tanto es importante que las instituciones de 

educación superior  se adapten a la era de la IA para mantenerse competitivas. 

 

Las instituciones académicas que se preocupan por la integridad académica 

han empezado a implementar políticas sobre el uso de la IA. Por ejemplo 

algunas instituciones piden apéndices o anexos adicionales a los proyectos 

donde se demuestre cómo se usaron las herramientas de IA en el proyecto o 

trabajo. 

 

Algunas instituciones no permiten el uso de las herrramientas de IA en 

exámenes, en proyectos, en tareas, así es que está ausente el uso de estas 

tecnologías en las actividades académicas. 
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Algunas instituciones para evaluar el conocimiento de los estudiantes, les 

piden presentar de manera oral las respuestas a los exámenes escritos o a los 

proyectos desarrollados de manera escrita.  

 

Para minimizar el plagio y mantener los estándares académicos, los maestros 

pueden usar el ChatGPT antes de permitir el uso a sus estudiantes, para ver 

qué proyectos o escritos se producen con el ChatGPT y poder comparar con 

el trabajo o proyectos presentados por los estudiantes.  

 

Finalmente el ChatGPT esta entrenado con información del 2021, y por lo tanto 

no posee información nueva, actualizada o más reciente. Por lo tanto los 

maestros pueden enfocarse en tareas que requieran de información reciente 

y actualizada.  

 

Los LLMs y los ChatGPT pueden generar textos parecidos a los textos 

humanos sobre cualquier tema y con distintos estilos de redacción. Como un 

modelo de lenguaje el ChatGPT puede proveer de aprendizaje personalizado 

y adaptativo para los estudiantes. También puede analizar las respuestas de 

los estudiantes a las preguntas de los profesores y adaptar el material a las 

distintas modalidades de aprendizaje. Adicionalmente puede apoyar a los 

maestros en la evaluación de trabajos y provee retroalimentación a los 

estudiantes en tiempo real. 

 

Mientras que los LLMs pueden transformar potencialmente la educación en 

muchas formas, es importante que se adopte un enfoque cuidadoso para su 

uso. Las implicaciones éticas y sociales de su uso deben ser consideradas. 

También es importante asegurar que estos modelos y sus herramientas 

educativas esten diseñadas para ser accesibles, inclusivos para todos los 

aprendices. 
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Cualquier sistema de IA como los ChatGPT pueden cometer errores debido a 

desviaciones en el contexto, o incluso por dificultades técnicas. 

Adicionalmente el uso del ChatGPT puede generar preocupaciones éticas, 

debido a la transparencia y rendición de cuentas en los ambientes académicos 

donde los estudiantes pueden presentar su trabajo. 

 

En la investigación futura sobre la comprensión y uso de los LLMs podrá 

mejorar su desempeño y podrá dar mejores resultados educativos Por ahora 

hay varios retos que se presentan en el uso del ChatGPT que aún deben 

investigarse y resolverse en los sistemas educativos. 
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Resumen 

Después de la pandemia se realizó un estudio cualitativo centrado en las 

perspectivas de docentes y alumnos sobre las clases virtuales. Mediante 

entrevistas a profundidad y grupos de enfoque, se evidenció una relación entre 

el empoderamiento de los alumnos en el uso de la tecnología y las 

competencias digitales de los docentes. Los resultados indican que cuanto 

más recursos digitales integran los maestros en su práctica educativa, mayor 

es la confianza y habilidad que los alumnos desarrollan en el uso de estas 

herramientas. Esta dinámica promueve una mejor adaptación a las clases 

virtuales y fomenta el desarrollo de competencias digitales  en los estudiantes. 
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El análisis de los resultados reveló  también aspectos negativos. Algunos 

alumnos experimentaron una falta de conexión y empatía en el entorno virtual, 

tareas realizadas sin un propósito claro, baja motivación. Por otra parte, los 

docentes experimentaron una sobrecarga laboral para autocapacitarse en el 

uso de nuevas herramientas y al extender su horario de trabajo. 

La educación a distancia ofrece oportunidades para el uso de la tecnología, y 

ha puesto de manifiesto las dificultades en la interacción personal y el 

compromiso emocional entre docentes y alumnos. Es crucial que se utilicen 

estrategias que vayan más allá de la transmisión de contenidos, promoviendo 

un ambiente de aprendizaje que potencie la participación activa, mejore la 

motivación y una conexión más significativa entre los involucrados en el 

proceso educativo. Esto podría mejorar la experiencia de enseñanza y 

aprendizaje en situaciones similares en el futuro. 

Abstract 

After the pandemic, a qualitative study was conducted focusing on teachers' 

and students' perspectives on virtual classes. Through in-depth interviews and 

focus groups, a relationship was evidenced between the empowerment of 

students in the use of technology and the digital competencies of teachers. The 

results indicate that the more digital resources teachers integrate into their 

educational practice, the greater the confidence and skill that students develop 

in the use of these tools. This dynamic promotes better adaptation to virtual 

classes and encourages the development of digital skills in students. 

The analysis of the results also revealed negative aspects. Some students 

experienced a lack of connection and empathy in the virtual environment, tasks 

performed without a clear purpose, low motivation. On the other hand, teachers 

experienced a work overload to train themselves in the use of new tools and to 

extend their work hours. 
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Distance education offers opportunities for the use of technology and has 

highlighted difficulties in personal interaction and emotional engagement 

between teachers and students. It is crucial that strategies be used that go 

beyond the transmission of content, promoting a learning environment that 

enhances active participation, improves motivation and a more meaningful 

connection between those involved in the educational process. This could 

improve the teaching and learning experience in similar situations in the future. 

 

 

Introducción 

La contingencia por COVID-19 ha acelerado la inmersión de la tecnología en 

el ámbito educativo, obligando a la práctica docente a adaptarse rápidamente 

a entornos de enseñanza a distancia y a una creciente integración de las 

herramientas en las aulas. En este contexto, las competencias digitales de los 

docentes se han convertido en un factor fundamental para el éxito educativo. 

No obstante, investigaciones como la de Lizárraga-Juárez, et al. (2020), han 

identificado una brecha preocupante en la preparación y dominio de estas 

competencias entre los profesionales de la educación. 

 

Además, en el contexto de instituciones  formadoras de docentes, como 

asegura Schmelkes, “En  las  condiciones  más  precarias  se  encuentran  la  

mayoría  de  las 264 escuelas normales (que forman  docentes  a  nivel  

terciario)...”  (2020, p. 76). Esto en relación con la calidad de la educación 

impartida durante la contingencia. Si bien existen diversas causas para esta 

condición, resalta que a pesar de haberse visto en la necesidad de utilizar la 

tecnología de manera obligatoria para impartir clases durante la pandemia, 

una gran cantidad de docentes aún carecen de la capacitación necesaria para 

manejar las tecnologías aplicadas en el aula de manera efectiva. 

 

Por su parte, Portillo Peñuelas et al. (2020) aseguran que “la educación 

mediada por tecnología implementada de manera emergente incrementa la 
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desigualdad educativa y evidencia las brechas referentes a infraestructura, 

conectividad y un mundo de posibilidades de usos formativos entre el 

profesorado y estudiantado” (p. 4). Queda expuesto que la pandemia no solo 

aceleró el uso de la tecnología, sino que también puso en evidencia la falta de 

condiciones equitativas para su integración. Ello plantea serios desafíos en 

términos de calidad educativa, equidad en el aprendizaje y utilización efectiva 

de herramientas digitales. 

 

Desde la perspectiva del alumnado, la situación se complica aún más por la 

existencia de una brecha digital que limita el acceso equitativo a la tecnología 

y el internet. Aunque muchos estudiantes son considerados nativos digitales, 

esto no garantiza que posean las competencias necesarias para usar la 

tecnología de manera benéfica para el aprendizaje. Este fenómeno resalta una 

paradoja: el alumnado está rodeado de tecnología en su vida cotidiana, pero 

a menudo carece de habilidades críticas para aprovecharla con fines 

académicos, como la búsqueda efectiva de información, el uso de 

herramientas de colaboración en línea o la producción de contenidos digitales 

de calidad.  

 

Esta brecha de habilidades no solo limita su potencial académico, sino que 

también perpetúa desigualdades en el acceso a oportunidades educativas y 

laborales. Además, debe tomarse en cuenta que algunos estudiantes 

enfrentan dificultades que afectan su capacidad para participar plenamente en 

el aprendizaje virtual debido a la falta de motivación, la cual se ha convertido 

en un reto importante, exacerbado por la desconexión emocional que puede 

surgir en un entorno digital.  

 

Así mismo, el balance entre las responsabilidades del hogar y el trabajo 

escolar ha repercutido en el compromiso de los estudiantes, quienes a menudo 

se ven abrumados por la carga de gestionar ambas realidades 

simultáneamente. 
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Además, destaca el desinterés que muestran algunos alumnos, lo cual se 

traduce en entregar tareas solo por cumplir con un requisito. Por otra parte, 

tratándose de los docentes, se habla de la falta de conocimiento sobre las 

necesidades y características del alumnado, factores que pueden obstaculizar 

el aprendizaje efectivo.  

 

Desarrollo 

En el marco de esta investigación, se adoptó una metodología cualitativa con 

un enfoque de estudio de caso, lo que permitió abordar de manera detallada y 

contextualizada las experiencias de alumnos y docentes en una Escuela 

Normal Superior del norte del país, quienes experimentaron las distintas 

modalidades educativas implementadas por la institución durante un periodo 

de profunda transformación, resultado de la necesidad de adaptarse a las 

condiciones impuestas por la contingencia sanitaria derivada de la pandemia 

de COVID-19. lo cual representa el contexto central de esta investigación. 

 

La institución suspendió sus clases presenciales el 20 de marzo de 2020, 

debido al incremento de contagios, adelantando el receso vacacional de 

Semana Santa. Inicialmente, se implementó una modalidad a distancia que se 

limitaba a la asignación de actividades semanales sin interacción sincrónica 

con los estudiantes, lo que marcó un cambio abrupto en las dinámicas 

pedagógicas. El semestre A 2020-2021 representó un esfuerzo por establecer 

una estructura más organizada para la educación remota, dando inicio al uso 

de una modalidad en línea que incorporaba sesiones de 50 minutos mediante 

Google Meet, enfocadas en la resolución de dudas y la retroalimentación, 

complementadas con al menos una actividad semanal en la plataforma 

Moodle. 

 

En noviembre de 2021, tras ocho meses de confinamiento, comenzó un 

regreso escalonado con alumnos de 7º semestre de licenciatura, quienes 
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alternaban semanas presenciales y en línea. Para este modelo híbrido, las 

aulas fueron equipadas con proyectores y bocinas para garantizar la 

participación simultánea de estudiantes presenciales y a distancia.  

 

Es importante mencionar que durante el semestre B 2021-2022, se 

extendieron los módulos a 90 minutos, manteniendo la alternancia semanal. 

Sin embargo, esta modalidad híbrida presentó desafíos significativos, como 

retrasos en las entregas de tareas debido a fallas técnicas, responsabilidades 

personales y dificultades de conexión a internet, entre otras cuestiones. 

 

Finalmente, en agosto de 2022, se retomaron las clases totalmente 

presenciales. Este regreso marcó un punto crucial para el análisis de esta 

investigación, pues evidenció tanto la necesidad de mejorar las competencias 

digitales de los docentes como de reforzar el apoyo pedagógico en contextos 

de educación remota o híbrida. Puede decirse que la transición hacia la 

presencialidad permitió recuperar una interacción más directa entre docentes 

y estudiantes, pero también dejó aprendizajes clave sobre las limitaciones y 

posibilidades de las modalidades virtuales. 

 

Este contexto permitió contrastar las percepciones y vivencias de los 

principales actores educativos, explorando de manera holística las relaciones 

establecidas en torno a los cambios de modalidad de clases. Mediante la 

triangulación de información, que incluyó entrevistas semiestructuradas, 

grupos focales y análisis de documentos institucionales, se recopilaron 

evidencias que permitieron una comprensión integral de las dinámicas y 

estrategias adoptadas por los actores educativos para enfrentar las nuevas 

exigencias. Usando la codificación de los datos obtenidos, se identificaron 

patrones y categorías que resaltaron tanto los retos técnicos y pedagógicos, 

como las implicaciones emocionales y sociales vinculadas a estos procesos 

de transformación, tanto dentro como fuera del aula física. 
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Por ello, la pregunta de investigación que dirige este estudio es: ¿Cómo las 

experiencias del alumnado y profesorado reflejan los procesos de cambio 

derivados de las transiciones en la modalidad de clases durante y después de 

la contingencia en una institución de educación superior? A través de esta 

pregunta, se busca interpretar y analizar de manera detallada los significados 

construidos por los actores educativos, tomando en cuenta sus realidades 

particulares, narrativas y aprendizajes.  

 

Este análisis permite no solo identificar los desafíos enfrentados en este 

periodo de transición, sino también destacar las oportunidades para fortalecer 

las competencias pedagógicas y tecnológicas de la comunidad educativa en 

futuros escenarios de cambio. La riqueza de los datos cualitativos obtenidos 

ofrece una perspectiva amplia sobre las transformaciones vividas y sus 

implicaciones para la práctica docente y la experiencia estudiantil en la 

educación superior. 

 

Resultados 

La contingencia por COVID-19 precipitó cambios profundos en la práctica 

educativa, exponiendo tanto las limitaciones como las oportunidades en las 

instituciones de educación superior. En el caso de la Escuela Normal Superior 

de Chihuahua, se identificaron patrones clave que reflejan las transiciones 

vividas por docentes y estudiantes durante la implementación de modalidades 

remotas e híbridas.  

 

Competencias digitales de los docentes 

Uno de los hallazgos más relevantes fue la desigualdad en las competencias 

digitales del profesorado. Aunque algunos docentes demostraron 

adaptabilidad y habilidades para incorporar herramientas tecnológicas en su 

práctica, otros se enfrentaron a serias dificultades que afectaron la calidad de 

la enseñanza. Las entrevistas semiestructuradas revelaron que una 

proporción significativa de docentes carecía de formación previa en tecnología 
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educativa, lo que limitó su capacidad para planificar y trasladar su práctica a 

la virtualidad. Además, las demandas tecnológicas exacerbaron el estrés 

laboral, especialmente en aquellos que no contaban con experiencia en el uso 

de las TIC. 

 

Según Díaz-Arce y Loyola-Illescas (2021), quienes citan a Cabero-Almenara y 

Palacios-Rodríguez (2020), Solís de Ovando Calderón y Jara Jara (2019) y 

Gisbert Cervera et al. (2016), las competencias digitales docentes se definen 

como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para 

integrar las TIC como recursos educativos en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Este enfoque requiere un cambio en la práctica docente, donde 

el rol del maestro evoluciona hacia el de facilitador, ayudando a los estudiantes 

a acceder, seleccionar, evaluar y transformar la información. Para ello, un 

docente competente debe combinar conocimientos disciplinarios, pedagógicos 

y tecnológicos, diseñando estrategias didácticas efectivas que aprovechen 

recursos digitales para optimizar el aprendizaje. 

 

Por otro lado, la capacitación proporcionada durante el periodo de 

confinamiento fue percibida como insuficiente y reactiva. Muchos docentes se 

vieron obligados a aprender sobre la marcha, lo que dio lugar a una 

implementación desigual de estrategias pedagógicas. Sin embargo, también 

se identificaron casos de innovación y colaboración entre el personal docente, 

quienes compartieron buenas prácticas y recursos para superar las 

limitaciones tecnológicas. 

 

En este sentido, Centeno-Caamal y Acuña-Gamboa (2023), encontraron que 

una modalidad educativa efectiva debería combinar elementos que permitan 

el acompañamiento, retroalimentación y participación activa, así como la 

integración de teoría y práctica adaptada al nivel de los estudiantes, incluso si 

esto requiere una mayor duración del proceso. Estos principios se alinean con 

los hallazgos de la presente investigación, ya que reflejan la importancia de 
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humanizar el aprendizaje a través de una presencia constante y significativa 

del docente, al tiempo que se priorizan estrategias que promuevan la inclusión 

y el compromiso activo del alumnado. 

 

Impacto en los estudiantes 

En cuanto a los estudiantes, los instrumentos evidenciaron que existe una 

marcada brecha digital que afectó tanto el acceso como el aprovechamiento 

de las herramientas tecnológicas, puesto que aunque la mayoría de los 

participantes contaba con dispositivos electrónicos, las limitaciones de 

conectividad y la falta de un espacio adecuado para el aprendizaje fueron 

barreras recurrentes. También mencionaron otros factores como la carencia 

de electricidad en ciertas comunidades y cuestiones de seguridad, debido a 

situaciones de violencia que se viven en algunas de ellas.  

 

De acuerdo con Gómez-Navarro y Martínez-Domínguez (2022),  se establece 

que la desigualdad digital está íntimamente vinculada con la desigualdad en la 

educación. Mencionan estos autores que el analfabetismo digital se refiere a 

la falta de habilidad para emplear la tecnología en las tareas cotidianas, en el 

ámbito escolar o laboral y que el desarrollo de habilidades tecnológicas 

demanda que los individuos posean un dominio total de las herramientas 

tecnológicas, pero la falta de equipos y servicios tecnológicos representa un 

impedimento para la utilización de estos recursos.  

 

Por este motivo, los docentes debieron emplear estrategias más sencillas, 

como el uso de correo electrónico o mensajería por medio de WhatsApp, para 

poder implementar actividades y alcanzar los objetivos de las asignaturas. 

Además, las percepciones de los estudiantes indicaron que las estrategias 

utilizadas por algunos docentes no siempre promovieron un aprendizaje 

significativo, lo que derivó en una participación pasiva y, en muchos casos, 

desmotivación. Como ejemplo, mencionan que la mayoría de los docentes solo 
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utilizaron herramientas como PowerPoint o documentos PDF, sin diversificar 

su uso y el tipo de actividades asignadas.  

 

Un hallazgo adicional reveló que entre más aplicaciones tecnológicas 

utilizaban los docentes, mayor era la comodidad de los estudiantes para 

interactuar con estas herramientas. Esta diversidad en el uso de tecnologías 

no sólo facilitó el aprendizaje, sino que también promovió una mayor confianza 

entre el alumnado para explorar y utilizar nuevas plataformas digitales en su 

proceso educativo y en su práctica docente, la cual también fue a distancia.El 

profesorado cambiaron su opinión respecto a sus competencias digitales: 

aunque varios docentes consideraban que tenían un dominio adecuado de 

estas competencias, durante la pandemia, su aplicación efectiva en el aula 

virtual demostró lo contrario, evidenciando una necesidad urgente de 

formación más rigurosa y adaptada a las exigencias del entorno digital. Esto 

debe atender, pues tal y como mencionan López et al. (2021), “es necesaria la 

habilitación de los docentes en formación en competencias digitales, para 

mejorar el trabajo virtual a distancia” (p. 9) 

 

Otro de los aspectos más destacables fue la desconexión emocional entre 

estudiantes y docentes. Las modalidades virtuales dificultaron la creación de 

vínculos, afectando la dinámica del aula y, en consecuencia, el compromiso de 

los estudiantes con sus estudios. Además, un factor recurrente identificado fue 

la negativa de muchos estudiantes a encender sus cámaras durante las clases 

virtuales, lo que intensificó la sensación de aislamiento y limitó la interacción 

directa entre los participantes.Esta situación también se vio agravada por las 

responsabilidades familiares que muchos estudiantes tuvieron que asumir 

durante el confinamiento, lo que impactó negativamente en su rendimiento 

académico. 
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Estrategias híbridas y su impacto 

El modelo híbrido implementado en el año 2021 representó un esfuerzo 

significativo por equilibrar la presencialidad y la virtualidad. Sin embargo, las 

dificultades logísticas y técnicas limitaron su efectividad. Además, algunos 

docentes olvidaban con frecuencia que había estudiantes conectados de 

manera remota, lo que generó sentimientos de exclusión entre estos últimos y 

afectó su participación activa en las clases, ya que no podían visualizar lo que 

el docente escribía en el pizarrón e, incluso,  en algunos casos el micrófono 

no se encontraba encendido. 

 

Las entrevistas con los docentes evidenciaron que, aunque las herramientas 

tecnológicas facilitaron la participación de estudiantes en ambas modalidades, 

los problemas de conectividad y la falta de preparación en el diseño de 

actividades para un entorno híbrido afectaron la experiencia educativa. 

 

Por otro lado, los estudiantes destacaron que, si bien apreciaban la flexibilidad 

del modelo híbrido, la calidad de la interacción con sus docentes y compañeros 

fue inferior a la de las clases presenciales. Además, consideraban que la 

exigencia académica era menor, por lo que no lograban tener un sentido de 

responsabilidad y cumplir con las tareas y actividades en tiempo y forma. Ello 

provocó que muchos sintieran falta de motivación y no lograran alcanzar el 

aprendizaje.  

 

Adicionalmente, varios de ellos expresaron que la alternancia semanal entre 

las modalidades creó confusión y dificultades para organizar sus 

responsabilidades académicas; esta situación sigue afectando su desempeño 

en la actualidad, pues hay quienes no han logrado desarrollar hábitos y 

habilidades para mejorar su desempeño académico.  

 

Al respecto, Espinosa (2023) destaca que “la transición a la educación a 

distancia y las clases virtuales durante la pandemia de COVID-19 ha llevado a 
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la adopción de malos hábitos por parte de estudiantes y docentes” (p. 42). Este 

cambio abrupto y la falta de un acompañamiento adecuado en el desarrollo de 

estrategias efectivas de estudio han perpetuado desafíos significativos en el 

ámbito educativo.  

 

Conclusiones 

En términos de motivación estudiantil, se observó que una gran parte del 

alumnado presentaba dificultades para comprometerse plenamente con el 

aprendizaje virtual. La entrega de tareas por cumplir fue una práctica común, 

puesto que los estudiantes buscaban completar las actividades asignadas de 

forma rápida,  mas no priorizaron la comprensión de su contenido o propósito. 

Este comportamiento reflejó una desconexión entre los objetivos de las 

asignaturas y las dinámicas del aprendizaje remoto, evidenciando la necesidad 

de estrategias más efectivas para fomentar un aprendizaje significativo. 

 

Por otro lado, los docentes manifestaron que la planificación y revisión de 

actividades en un entorno virtual demandaba mucho más tiempo que lo 

acostumbrado en las clases presenciales. Además, las entrevistas revelaron 

que la preparación de recursos digitales y la adaptación de contenidos para un 

público diverso o desconocido requerían un esfuerzo considerable. Esto 

aumentó la carga laboral y destacó la importancia de un apoyo institucional 

más sólido para optimizar estas tareas, desde proveer al docente con la 

infraestructura necesaria como la capacitación para saber utilizar diversas 

aplicaciones.  

 

Por otra parte, las opiniones del alumnado evidenciaron que el enfoque 

predominante en la cátedra tradicional, apoyada principalmente en 

presentaciones de PowerPoint y subida de documentos  PDF, resultó 

insuficiente para mantener su interés y compromiso, otros comentarios 

realizados fueron que los docentes no revisaban a conciencia sino que 

asignaban la calificación mayor si el trabajo era entregado a tiempo, sin 
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importar la calidad del contenido. Estas observaciones subrayan la importancia 

de incorporar estrategias pedagógicas más dinámicas e interactivas, que no 

solo optimicen el aprendizaje, sino que también fomenten una participación 

activa en el aula virtual.  

 

De igual manera, se rescata que a pesar de los retos enfrentados, este periodo 

de transición también generó aprendizajes valiosos, entre los que destaca que 

la contingencia obligó a la comunidad educativa a reflexionar sobre la 

necesidad de fortalecer las competencias digitales, tanto en docentes como 

en estudiantes, y a reconocer la importancia de un diseño pedagógico inclusivo 

y flexible. Además, se evidenció la necesidad de implementar estrategias que 

consideren las condiciones particulares de los estudiantes, como el acceso 

limitado a tecnología y las responsabilidades familiares. Además, resulta 

crucial diseñar e implementar intervenciones pedagógicas que ayuden a 

estudiantes y docentes a superar estas dificultades, promoviendo la 

consolidación de habilidades  académicas a largo plazo. 

 

Finalmente, los hallazgos de esta investigación denotan la importancia de 

mantener un enfoque centrado en las necesidades emocionales y sociales de 

los estudiantes. También se identificó que la falta de un horario laboral definido 

durante la educación a distancia aumentó el desgaste entre los docentes, 

quienes se vieron en la necesidad de atender actividades escolares fuera de 

los horarios establecidos, dificultando el equilibrio entre su vida personal y 

profesional. Además, debe tenerse en cuenta que la integración de 

herramientas tecnológicas debe ir acompañada de una atención constante a 

las dinámicas humanas que caracterizan el proceso de aprendizaje, 

promoviendo un entorno más equitativo y empático en la educación de nivel 

superior. 
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Resumen  

Este artículo explora la relación entre la ética y la estética en la formación 

docente, analizando cómo estas dimensiones influyen en la práctica educativa 

y en la experiencia de los futuros profesores. Se argumenta que la formación 

tradicional, basada en una ética kantiana, limita la experiencia vivencial de los 

docentes en formación. En contraste, se propone una estética de la 

cotidianidad que fomente una educación más significativa y conectada con las 

emociones y subjetividades. La crítica a las visiones tradicionales de la ética y 

estética se complementa con una reflexión sobre la importancia de considerar 

las particularidades y diferencias en el proceso formativo. Se propone 

recuperar la perspectiva estética de la cotidianidad de Katya Mandoki, en la 

relación que se da en la práctica entre los formadores y docentes en formación, 

con el objetivo de una educación que considere importante la experiencia que 

se genera desde la cotidianidad durante el proceso de formación. 

 

Palabras clave . Ética, Estética, Experiencia, Formación docente. 
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Abstract  

This article explores the relationship between ethics and aesthetics in teacher 

training, analyzing how these dimensions influence educational practice and 

the experience of future teachers. It is argued that traditional training, based on 

Kantian ethics, limits the experiential experience of teachers in training. In 

contrast, an aesthetics of everyday life is proposed that promotes a more 

meaningful education connected to emotions and subjectivities. The criticism 

of traditional visions of ethics and aesthetics is complemented by a reflection 

on the importance of considering the particularities and differences in the 

training process. It is proposed to recover the aesthetic perspective of Katya 

Mandoki's everyday life, in the relationship that occurs in practice between 

trainers and teachers in training, with the aim of an education that considers 

important the experience that is generated from everyday life during the 

process of training. 

Key words: Ethics, Aesthetics, Experience, teacher training. 

 

Introducción 

La formación de docentes en las escuelas normales, orientada hacia la 

obtención de un posgrado, está respaldada por un programa que incluye líneas 

de investigación, normatividad, un currículo y principios éticos dentro de una 

política educativa. Estos elementos son fundamentales para determinar la 

práctica docente, la vida escolar y las relaciones entre los formadores y los 

estudiantes en formación. Cada institución educativa responde a una visión y 

misión que otorgan identidad tanto a la escuela como a sus formadores y a los 

docentes en formación. La práctica docente establece criterios, conductas y 

modos de ser en los futuros educadores, quienes posteriormente reproducirán 

estas características en su propia práctica. 

 

Castro, Fonseca, Herrera y Aillon (2022) destacan que "la formación 

pedagógica es clave en un profesor universitario y su perfil académico de 
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formador de formadores requiere competencias prácticas y disciplinarias para 

desarrollar mejores conocimientos" (p. 12). Este perfil evoluciona con el 

tiempo, permitiendo al formador configurar su identidad profesional, la cual es 

indudablemente producto de su experiencia y de una sólida inducción 

académica. Los autores enfatizan la importancia del conocimiento y la 

experiencia del formador como fundamentos de la práctica educativa. En este 

sentido, la conducta y su práctica de un formador, no es arbitraria; se basa en 

su experiencia, habilidades, concepciones teóricas y su deber ser como 

educador, así como de su subjetividad. Sin embargo, el proceso formativo 

guiado por una ética del deber ser no considera las experiencias particulares 

de los docentes en formación. No se puede separar la subjetividad que nos 

constituye, en este sentido Carbonell (2012) señala que: 

         “En una experiencia estética, no podemos separar el sujeto del 

evento, pues el evento  no existe en sí, él se constituye solamente a partir 

de las expresiones que tenemos de él. A partir de la manifestación 

estética es que nuestros sentidos aparecen como instrumentos 

intercambiables entre sí. La unidad de nuestro cuerpo sale a la luz en el 

encuentro con el evento (p. 95)”. 

 

Con esta concepción de Carbonell la experiencia estética, está conformada de 

una subjetividad producto de la relación que tiene el sujeto con su mundo, y a 

través de sus actos la experiencia se enriquece. Por lo tanto, se propone 

adoptar la perspectiva estética de la cotidianidad de Mandoki como base del 

proceso formativo, subrayando que la experiencia debe ser el fundamento del 

desarrollo educativo.  

 

Este artículo explora la relación entre ética y estética en la formación docente. 

Se analiza la estética de Baumgarten y su similitud con la estética kantiana. 

Se contrasta la ética formal kantiana con la estética cotidiana de Mandoki y se 

resalta la posibilidad de una estética de la experiencia. Se cuestiona la 

educación tradicional que se basa en una ética del deber ser kantiana y en una 
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estética que generaliza la belleza desde la perspectiva de Baumgarten. 

Finalmente, se propone reflexionar sobre los criterios éticos universales de 

Kant como una visión unívoca en la formación docente, que invisibiliza al otro 

docente, las diferencias y particularidades. Se sugiere considerar una 

perspectiva estética de la cotidianidad según John Dewey y Katya Mandoki, 

que dé voz a los otros y valore la experiencia como base fundamental para las 

relaciones y prácticas en la formación docente. 

 

El artículo se estructura en tres partes: en la primera se analiza la ética de Kant 

en relación con la estética de Baumgarten; en la segunda se examina la 

estética cotidiana de Dewey y Mandoki; y en la tercera parte se propone 

considerar la experiencia de la cotidianidad como base esencial para la 

formación docente. 

 

Desarrollo  

En el proceso de formación docente, convergen múltiples factores personales 

y profesionales que influyen en la práctica educativa. La práctica se desarrolla 

con un sentido ético, ya que “la ética se preocupa por las acciones humanas” 

(MacIntyre, 1991, p. 90). Estas acciones se manifiestan en todos los ámbitos 

de la humanidad y cada acción ética responde a un deber ser desde una 

perspectiva universal, conforme al criterio racional de Kant. La ética kantiana 

busca proporcionar una base universal para las actitudes morales del 

individuo, donde “Kant quería demostrar de manera que confundiera al 

'hombre común' que este tenía razón” (MacIntyre, 1991, p. 217). Este 

pensamiento prevalece en las profesiones, priorizando el deber ser sobre las 

necesidades personales y las experiencias individuales. Según Fajardo 

(2020), “la moral kantiana se caracteriza por valerse o apoyarse en conceptos 

racionales, objetivos y universales; es una metodología netamente a priori” (p. 

130). Por lo tanto, una vida rica en experiencias no se alinea con una ética 

universal. 
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Durante el proceso de formación, los estudiantes enfrentan experiencias y 

sentimientos propios que no siempre se ajustan a ideas universales. Es 

esencial que tanto los formadores como los docentes en formación reflexionen 

sobre su práctica educativa. Concebir la formación desde una cosmovisión 

racionalista implica permanecer dentro del pensamiento moderno, donde todo 

se rige por la razón universal, ignorando sentimientos, emociones y 

experiencias individuales. Esta lógica vertical limita la capacidad del formador 

para potenciar la formación docente a través de su propia realidad y 

experiencia inmediata, restringiendo así la riqueza del aprendizaje y el 

desarrollo del pensamiento estético. Urra, Urra & Jiménez (2018) consideran 

que la educación estética puede definirse como: 

“…un aspecto esencial en la formación cultural integral; su tratamiento se 

concreta desde el enfoque integral del proceso docente-educativo, es 

una exigencia que, desde la institución educativa, se exprese la unidad 

de lo afectivo y lo cognoscitivo, de lo interno y lo externo, de lo individual 

y lo social, (…)” (s. f.). 

 

Los autores reconocen la importancia de la educación estética. Al abordar la 

estética, podemos considerar dos enfoques: uno que se fundamenta en teorías 

sobre lo bello y otro que va más allá de la legitimidad teórica. La estética de la 

cotidianidad parte de la experiencia para describir lo que es bello o no. 

Baumgarten, primer precursor de la estética, define su objeto como “el 

conocimiento sensitivo perfecto” y sostiene que la belleza es una cualidad 

intrínseca del arte (Mandoki, 2006, p. 110). Su visión sistemática establece que 

el conocimiento de la belleza debe ser universal, con condiciones de 

universalidad, orden y acuerdo (Baumgarten, 2013). 

 

Esta postura es análoga a la estética kantiana, donde el juicio estético está 

vinculado a la valoración de la belleza y genera placer. Kant así, en su Crítica 

del juicio, pensará la estética más allá de las apreciaciones personales 

respecto a lo que es bello” (Ierardo, 2004, p. 5), la perspectiva universal de 
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belleza sigue siendo un criterio que se legitima universalmente, de la misma 

forma la ética kantiana se sostiene con juicios apriorísticos y racionales “La 

moral kantiana se caracteriza por valerse o apoyarse en conceptos racionales, 

objetivos, universales, es una metodología netamente a priori” (Fajardo, 2020, 

p. 130), considerando de esta forma que la ética no depende del sujeto, sino 

del deber ser universal, para Baumgarten lo bello es universal y está dado en 

la teoría del arte y no en el sujeto, algunos más consideran que los objetos son 

los que determinan la belleza y la estética, como en la perspectiva de 

Aristóteles, Monar (s. f.) mencionó que Aristóteles señaló que “la belleza como 

algo que está dentro de la esencia de las cosas pero cuya manifestación es lo 

sensible: “Es bello lo que es valioso por sí mismo y lo que a la vez nos agrada”. 

(p. 182), sin embargo, ambos enfoques —tanto el de Baumgarten como el de 

Kant— sostienen criterios universales de belleza.  

 

Esto significa que tanto la ética kantiana como la estética baumgartiana no 

permiten la riqueza de las experiencias y aprendizajes que se producen en la 

cotidianidad porque son experiencia que no pueden fundamentarse con 

criterios universales.  

 

Contrariamente a estas visiones tradicionales, Dewey y Katya Mandoki 

proponen una estética basada en la experiencia cotidiana. Para Dewey (1980), 

“la palabra ‘estética’ se refiere [...] a la experiencia en tanto apreciativa” (p. 14), 

enfatizando que lo estético reside en la experiencia subjetiva más que en el 

objeto o en teorías sobre lo bello. Para Dewey en la experiencia se percibe lo 

estético y no en la teoría o en el objeto. Para Katya Mandoki la prosaica es la 

estética de lo cotidiano, tanto el arte y lo bello se dirigen a la vida social en sus 

diferentes manifestaciones, Mandoki (2006) nos refiere que: 

“Sencillamente, la estética cotidiana. Esta pervivencia de la estética se 

expresa de mil maneras desde nuestra forma de vivir, en el lenguaje y el 

porte, el modo de ataviarse y de comer, de rendir culto a deidades o a 

personalidades, de legitimar el poder, ostentar el triunfo o recordar a los 
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muertos; pero el papel primordial que la estética tiene en nuestra vida 

cotidiana se ejerce en la construcción y presentación de las identidades 

sociales (Mandoki, 2006, p. 4)”. 

En este sentido, Mandoki complementa esta idea al señalar que “la estética 

cotidiana” está en toda acción de la vida social y todas las actividades e 

interacciones en la que los seres humanos se interrelacionan. Mientras que en 

la teoría estética o teoría del arte, la belleza depende de ciertos cánones de la 

teoría o de los objetos, la estética de lo cotidiano, reconoce la experiencia 

desde la subjetividad, desde sus diferentes sentires, lo que permite dentro de 

la formación, que surja como protagonista principal el docente en formación. A 

pesar de que la ética guarda cierta distancia con la estética de la experiencia 

o de lo cotidiano, se relaciona implícitamente en las acciones cotidianas al 

valorar la formación pedagógica como correctas o buenas, pero, no solo debe 

mirarse desde la universalidad sino desde todas las particularidades, se hace 

necesario que el pensamiento estético promueva la reflexión en los criterios 

éticos que se aplican en la formación de docente. Entendemos que la 

experiencia estética “no es algo estático manteniéndose a una distancia exacta 

y adecuada respecto al objeto, sino al contrario: el espectador de arte, como 

el individuo en la vida cotidiana, se columpia, por así decirlo, a diversas 

distancias respecto a su objeto. (Mandoki, 2006, p. 24), se considera que los 

docentes en formación no son sujetos pasivos que contemplan el hecho 

educativo, es necesario, considerar su experiencia y sus acciones en la 

cotidianidad durante el proceso de formación que da significación a su vida, 

León (1999) menciona que: 

“Eso llamado cotidianidad, puede abarcar distintos espacios y 

circunstancias humanas, las cuales recogen un amplio espectro de 

fenómenos ligados a cosas que pueden ir desde la prolongación de 

patrones y estilos de vida que caracterizan etapas históricas, hasta las 

interacciones siempre cambiantes entre individuos y colectivos que 

conviven durante tiempos variados (p. 26)”. 
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Por lo tanto, la experiencia se presenta en todo espacio y lugar; en la casa, en 

la comunidad, en el partido de futbol, en el mercado y en la escuela. 

 

En la formación la ética guarda cierta distancia con respecto a esta estética de 

la experiencia; sin embargo, ambas se relacionan implícitamente al valorar las 

acciones pedagógicas como correctas o buenas. No obstante, es fundamental 

considerar todas las subjetividades en este proceso formativo. La experiencia 

estética no es quieta; más bien, implica un movimiento constante entre el 

espectador y su objeto. Esto significa que los docentes en formación no son 

sujetos fijos; su cotidianidad da significado a su vida educativa. 

 

La vida cotidiana abarca un amplio espectro de fenómenos humanos y es un 

espacio estratégico para entender la sociedad en su pluralidad simbólica 

(Reguillo, 2000). Ignorar esta cotidianidad implica no reconocer la diversidad 

ni las individualidades presentes en el aula. Hernández (2005) sostiene que 

mirar a la cotidianidad como una experiencia integral implica estudiar al sujeto 

como multidimensional y complejo. 

 

Por lo tanto, la experiencia son las acciones de aprendizaje que realiza el ser 

humano por necesidad o placer, captando su realidad a través de sus sentidos, 

su cuerpo, su pensamiento, y su sentimiento. La estética es la manera como 

se relaciona el ser humano con su realidad inmediata y con su mundo.  

 

Por último, Mandoki concluye que toda experiencia es por definición estética; 

sin embargo, no toda experiencia es artística (Mandoki, 2006). Esto implica 

que todas las vivencias del sujeto son actos estéticos aunque no sean 

artísticos. En este contexto, el proceso formativo docente debe ser 

experiencial y significativo para fomentar un aprendizaje enriquecedor y 

auténtico.  
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Metodología 

Se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura en relación a los 

conceptos clave y se analizaron textos fundamentales que abordan la ética 

kantiana, la estética de Baumgarten, así como las propuestas contemporáneas 

de Dewey y Mandoki. Esta revisión permite establecer un marco teórico sólido 

que sustenta el análisis crítico de las visiones tradicionales frente a las 

perspectivas más contemporáneas sobre la educación, esta metodología 

permite abordar el tema desde una perspectiva crítica e integradora, 

resaltando la importancia de considerar tanto la ética como la estética en el 

proceso formativo docente. La investigación no solo contribuye al 

entendimiento teórico del tema, sino que también ofrece implicaciones 

prácticas para mejorar la calidad de la educación en las escuelas normales. 

 

Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos a partir del análisis teórico sugieren que una 

formación docente centrada exclusivamente en principios éticos universales 

puede limitar el desarrollo integral del educador. La crítica a las visiones 

tradicionales de ética y estética permite abrir un espacio para considerar 

experiencias individuales como fundamentales en el proceso educativo. Al 

adoptar una perspectiva estética basada en la cotidianidad y subjetividad, se 

promueve una educación más inclusiva y significativa. 

 

El fundamento teórico-metodológico del artículo resalta cómo integrar estas 

dimensiones puede enriquecer tanto la práctica docente como las relaciones 

interpersonales dentro del aula. Los objetivos planteados —fomentar una 

reflexión crítica sobre los criterios éticos universales y valorar las experiencias 

individuales— son cruciales para transformar la formación docente hacia un 

enfoque más holístico e integrador. 

En conclusión, es imperativo reconocer y valorar las experiencias estéticas 

cotidianas dentro del proceso formativo docente para construir un modelo 
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educativo más significativo que contemple las particularidades y diferencias 

entre los educadores en formación. 

 

Conclusión  

Los hallazgos de este artículo resaltan la compleja interrelación entre ética, 

estética y formación docente, abordando las preguntas planteadas sobre cómo 

estas dimensiones influyen en la práctica educativa y en el desarrollo 

profesional de los futuros docentes. A través del análisis crítico de las 

perspectivas tradicionales de la ética kantiana y la estética de Baumgarten, se 

evidencia que estas visiones pueden limitar la experiencia vivencial y la 

formación integral de los docentes en formación. En contraste, se propone una 

estética de la cotidianidad, fundamentada en las ideas de Dewey y Mandoki, 

que reconoce y valora las experiencias subjetivas como esenciales en el 

proceso educativo. 

 

La investigación ha demostrado que la formación docente tradicional, centrada 

en principios éticos universales, tiende a invisibilizar las particularidades y 

diferencias individuales de los educadores en formación. Este enfoque no solo 

desestima sus experiencias personales, sino que también restringe su 

capacidad para desarrollar una identidad profesional rica y diversa. Al integrar 

una perspectiva estética que considera la cotidianidad y la subjetividad, se 

abre un espacio para que los docentes en formación conecten 

emocionalmente con su práctica educativa, lo cual es fundamental para un 

aprendizaje significativo. 

 

La generación de conocimiento lograda a través de este trabajo no solo 

contribuye a un entendimiento más profundo de las dinámicas educativas, sino 

que también plantea un cambio necesario en la forma en que se concibe la 

formación docente. Al considerar la experiencia estética como un componente 

central del proceso formativo, se promueve un modelo educativo más inclusivo 

y reflexivo que fomenta el desarrollo integral del docente. 
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En relación con los objetivos planteados, esta investigación avanza hacia una 

comprensión más holística de la formación docente. Se ha logrado identificar 

cómo una educación que integra tanto lo ético como lo estético puede 

enriquecer las prácticas pedagógicas y mejorar las relaciones interpersonales 

dentro del aula. Además, se enfatiza la importancia de reflexionar sobre los 

criterios éticos aplicados en la formación docente, sugiriendo que estos deben 

ser revisados a la luz de las experiencias individuales y colectivas. 

 

En conclusión, este artículo invita a repensar la formación docente desde una 

perspectiva que valore tanto la ética como la estética. La inclusión de 

experiencias cotidianas en el proceso educativo no solo enriquece el 

aprendizaje, sino que también permite a los futuros docentes construir 

identidades profesionales más auténticas y significativas. Este enfoque no solo 

transforma la práctica educativa, sino que también contribuye a una educación 

más justa y equitativa, donde cada voz y experiencia cuenta. 
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Resumen 

Las matemáticas intervienen en las actitudes y valores en los alumnos al 

exigirles solidez en sus argumentos, seguridad y certeza en los 

procedimientos, confianza en sus resultados obtenidos en la resolución de un 

problema matemático. En la actualidad la resolución de problemas implica 

enfrentar situaciones desafiantes que requieren aplicar los conocimientos 

matemáticos en la búsqueda de soluciones. Al resolver problemas los 

alumnos desarrollan habilidades cognitivas, principalmente el razonamiento 

lógico matemático y su pensamiento crítico. 

 

El aprendizaje de las matemáticas es un proceso fundamental en la 

educación, al proporcionar al estudiante normalista en formación, las 

herramientas necesarias para poder comprender y resolver problemas en lo 
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académico y en su vida diaria. Es de vital importancia que los estudiantes 

exploren y comprendan conceptos básicos en el contexto donde se 

encuentren inmersos. 

 

La resolución de problemas como estrategia de enseñanza, fomenta la 

veracidad del conocimiento, así como el desarrollo de habilidades 

matemáticas, como: la comprensión de conceptos básicos, el resolver 

problemas de manera eficiente, el hacer uso de su pensamiento lógico, su 

razonamiento deductivo y abstracto, así como el dominio de las operaciones 

básicas. 

 

Palabras clave: Matemáticas, estudiantes, resolución de problemas, 

actitudes, creencia y emociones. 

 

Abstract 

Mathematics intervenes in the attitudes and values of students by requiring 

solidity in their arguments, security and certainty in procedures, confidence in 

their results obtained in solving a mathematical problem. Nowadays, problem 

solving involves facing challenging situations that require applying 

mathematical knowledge in the search for solutions. By solving problems, 

students develop cognitive skills, mainly logical mathematical reasoning and 

critical thinking. 

 

Learning mathematics is a fundamental process in education, providing the 

normal student in training with the necessary tools to be able to understand 

and solve problems in academics and in their daily life. It is vitally important 

that students explore and understand basic concepts in the context in which 

they are immersed. 

 

Problem solving as a teaching strategy promotes the veracity of knowledge, 

as well as the development of mathematical skills, such as: understanding 
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basic concepts, solving problems efficiently, making use of logical thinking, 

deductive reasoning and abstract, as well as mastery of basic operations. 

 

Keywords: Mathematics, students, problem solving, attitudes, beliefs and 

emotions. 

 

Introducción 

El presente trabajo de investigación realizado se basó en la problemática de 

la resolución de problemas, tomando como eje rector a la Nueva Escuela 

Mexicana (NEM) del Plan de estudios 2022, tomando como referente el 

campo formativo de Saberes y pensamiento científico. Este enfoque propone 

una educación más integral con un sentido crítico, comunitario y 

principalmente humanista, permitiendo atender y potenciar la educación, que 

responda a los diversos contextos y características de los alumnos en lo 

intelectual, actitudinal y emocional. 

 

El modelo educativo  de la NEM propone que el alumno sea capaz de auto 

dirigirse, así como también desarrollar habilidades matemáticas en su 

autoaprendizaje, donde el docente sea un mediador y guía del aprendizaje 

en la construcción del conocimiento, tanto individual como grupal. 

 

El presente trabajo de investigación surgió del diagnóstico realizado en el 

grupo de 2º “D” del tercer semestre de la Licenciatura en Enseñanza y 

Aprendizaje en Telesecundaria, integrado por 31 estudiantes, trabajando el 

Plan 2022 de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), como responsable del 

curso de: Matemáticas y resolución de problemas. Encontrando que la 

problemática es la falta de habilidades matemáticas en la resolución de 

problemas en varios estudiantes normalistas de segundo grado de 

Telesecundaria. 

 

Como parte de la formación profesional, por acuerdo de academia del tercer 
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semestre, a los estudiantes normalistas de Telesecundaria se les ubicó en el 

universo de la región de Uruapan, en las Escuelas Telesecundarias de: El 

Zumpimito, San Rafael y en Tomendán, Mpio. de Taretan, Mich. Para la 

preparación de la práctica, se acordaron dos jornadas de trabajo docente y 

una visita de observación de dos días, que consistió en observar al grupo y 

apoyar al docente en su trabajo con los alumnos. 

 

La primera jornada de práctica docente fue de una semana del (23 al 27 de 

octubre de 2023), como responsable de la asignatura les revisé sus 

actividades sencillas de matemáticas de (aritmética, álgebra y 

geometría), encontrando serias dificultades en el punto decimal, ecuaciones, 

unidades de medidas de longitud, áreas, perímetros y volúmenes, en algunos 

estudiantes. 

 

Al regreso de sus prácticas, se realizó en el grupo una socialización 

identificando sus debilidades, fortalezas, retos y compromisos en la 

resolución de problemas matemáticos, colocando en el foco de atención sus 

debilidades y el cómo podrían corregirlas de manera gradual. 

 

En la segunda jornada de práctica docente de una semana del (04 al 08 de 

diciembre de 2023), nuevamente se les revisó de mi parte sus actividades 

sencillas y por contenidos, donde se tuvieron que elaborar formatos de 

planeación con los Planes de estudio 2011, 2018 y 2022 de Educación Básica 

en Telesecundaria en los grados de primero, segundo y tercero. 

 

Los contenidos que les facilitaron los titulares de grupo son los siguientes: 

• Punto decimal. 

• Ecuaciones lineales de primer grado. 

• Ecuaciones simultáneas de primer grado con dos variables por el 

método   de reducción (suma o resta). 

• Ecuaciones cuadráticas completas e incompletas de segundo grado. 
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• Lenguaje común y lenguaje algebraico. 

• Leyes de los signos. 

• Leyes de los exponentes. 

• Unidades de medidas de longitud. 

• Áreas, perímetros y volúmenes. 

 

Para la cual se les revisaron sus planeaciones de matemáticas, su material 

didáctico, su fundamentación y principalmente el dominio de contenidos, 

arrojando la falta de habilidades matemáticas en la resolución de problemas 

de varios alumnos. En la revisión de sus actividades por contenidos, algunos 

alumnos me expresaban lo siguiente: 

¡Maestro, el trabajar por contenidos me es más difícil, no tengo dominio 

de ellos!, 

¡Maestro, se me dificulta cómo explicar los contenidos en sus temas, no voy 

a poder!,  

¡Maestro, ahora veo la necesidad de aprender matemáticas, antes no le daba 

su importancia!,  

¡A mí nunca me han gustado las matemáticas, principalmente en la 

resolución de problemas matemáticos!,  

¡Me dan ganas de no ir a la práctica!,  

¡Maestro, a mí no se me dificulta, porque me gustan las matemáticas desde 

la primaria!, entre otras expresiones. 

 

Cuando el maestro les revisaba sus planeaciones a los estudiantes, les 

interrogaba sobre el dominio de contenidos, y si veía dificultades serias, les 

daba atención personalizada, pero no con respuestas acabadas, sino que 

ellos descubrieran y fueran en la búsqueda de posibles soluciones de los 

problemas matemáticos. 

 

Nuevamente al regreso de sus prácticas, se realizó una sesión de 
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socialización entre el maestro y los estudiantes identificando sus debilidades, 

fortalezas, retos y compromisos en la resolución de problemas matemáticos, 

colocando en el foco de atención sus debilidades y  cómo podrían superarlas. 

 

Con todo lo acontecido se puede mencionar que en la actualidad la mayoría 

de los alumnos les es complicado aprender matemáticas, porque en su niñez 

hubo poca motivación, por malas experiencias; siendo algunas de los 

temores y generado rechazo a las matemáticas. 

 

Por esta razón la resolución de problemas contribuye a desarrollar procesos 

metacognitivos que favorecen la autonomía del estudiante en el aprendizaje 

de las matemáticas. 

 

El autor Arteaga-Martínez et. al. (2020) menciona que “si conocemos qué 

aspectos están incluidos en la resolución, qué procesos subyacen a la 

respuesta exitosa y qué características muestran las personas que resuelven 

correctamente, tendremos las pautas necesarias para educar en la resolución 

de problemas” (Domenech, 2004) citado por (Arteaga- Martínez, 2020, p. 63) 

 

Cuando los niños en primer grado de educación primaria, en la resolución de 

un problema por muy sencillo que sea, consultan al maestro, comentándole 

si está bien o mal, teniendo un temor a la equivocación, hacia el error. Donde 

el maestro decide si está bien o mal. Por ello, es recomendable que los 

docentes en servicio muestren una actitud paciente, tolerante y positiva frente 

a las situaciones problemáticas que presentan sus niños, que permitan la 

búsqueda de estrategias propias del alumno y que al final éstos presenten 

propuestas cuando se revise el resultado al que llegaron. 

 

Existe estrecha relación de esta problemática con la línea temática No.1 que 

se refiere a Formación inicial del profesorado, debido a que los estudiantes 
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de segundo grado de la Licenciatura en Telesecundaria se encuentran en el 

proceso de formación profesional, donde deben de desarrollar y poner en 

práctica los rasgos deseables del nuevo profesor que contempla la Nueva 

Escuela Mexicana (NEM). 

 

La Nueva Escuela Mexicana contempla 4 campos formativos, que se 

articulan para problematizar, analizar, comprender y transformar situaciones 

o problemas. Uno de estos campos es Saberes y pensamiento científico, 

que se refiere al campo de las matemáticas, principalmente en la resolución 

de problemas. Este campo formativo tuvo como propósito desarrollar en los 

alumnos del grupo de telesecundaria una actitud científica, al cuestionar, 

indagar, pensar y resolver. 

 

Por su parte el pensamiento científico promueve en el alumno el 

razonamiento matemático y crítico, basado en el análisis de los fenómenos 

naturales y sociales del mundo real por medio del método científico, apoyado 

en la observación y la experimentación para la resolución de problemas. 

 

Es por ello, que la resolución de problemas como estrategia de enseñanza, 

permite explorar diferentes maneras de cómo hacerlo, concebido entonces 

como reto. Pero, cuando se habla de actitudes, éstas deben de ser positivas 

y no de rechazo a encontrar a la solución del problema, donde éste deje de 

tener ese significado de ser ese algo desconocido. Pero cuando el alumno 

comprende de cómo va a resolver el problema, que, si lo puede hacer, su 

actitud cambia en ese momento. 

 

Para lo cual, ante la problemática planteada, en el presente proyecto de 

investigación trata de dar respuestas a los cuestionamientos siguientes: 

 

¿Por qué se da el rechazo a las matemáticas? 

¿Qué importancia tienen las matemáticas en la vida diaria del ser humano? 
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¿Qué papel juegan las actitudes, las creencias y las emociones en la 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes de telesecundaria? 

¿Qué tipo de estrategias didácticas debe utilizar el docente en la 

resolución de problemas? 

¿Qué tipo de actitudes debe mostrar el docente en sus alumnos para la 

resolución de problemas de matemáticas? 

 

A continuación, se presenta la pregunta principal que orientará el presente 

trabajo de investigación. 

 

¿Cómo influyen las actitudes, las creencias y emociones en un grupo 

alumnos de segundo grado de la Licenciatura en Telesecundaria en la 

resolución de problemas matemáticos? 

 

El objetivo central de investigación 

• Analizar el impacto de la influencia en la resolución de 

problemas matemáticos en un grupo de segundo grado de la 

Licenciatura en Telesecundaria respecto a las actitudes, 

creencias y emociones. 

 

Objetivos específicos 
▪ Analizar en diversas fuentes bibliográficas para la 

conceptualización documental referente a distintos teóricos 

sobre la problemática. 

 

▪ Abordar la problemática con la metodología cualitativa y 

cuantitativa, apoyada en el enfoque de investigación acción. 

 

▪ Consultar las premisas de las actitudes, creencias y 

emociones sobre el desempeño escolar de los futuros 
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docentes para definir un perfil académico. 

 

Para llevar a cabo esta investigación fue de suma importancia tomar en 

cuenta una serie autores y de teorías de aprendizaje que permitieran 

comprender el proceso de intervención. Entre los autores principales se 

consideran a: Arteaga-Martínez; Cobeña Moreira; Gerald Pólya; Latorre, 

Antonio; Vargas Rojas, W; Yanga, Z. y Lia, M., entre otros. 

 

Desarrollo  

En esta investigación se hizo uso de la metodología cualitativa y 

cuantitativa, apoyada en el enfoque de investigación acción, con un 

sustento teórico - metodológico, donde se rescata que, a través de la 

investigación, la mayoría de los alumnos del grupo se interesan por aprender 

matemáticas, con la finalidad ser mejores docentes cuando egresen de la 

Licenciatura. Por lo tanto, en esta problemática para rescatar más información 

se hará uso de un cuestionario escrito, con la finalidad de recabar información 

de los estudiantes normalistas de segundo grado respecto a actitudes, 

creencias y emociones. 

 

La investigación acción como enfoque metodológico se trabajó al centrarse 

el estudiante en formación en el descubrimiento y resolución de problemas a 

los que se enfrenta, porque al llevar a cabo su práctica docente debe buscar 

una mejora por medio de su intervención en un grupo de alumnos, que 

investigue y reflexione sobre su práctica, haciendo uso de su análisis y su 

autoevaluación. 

 

La investigación acción en si busca formas de mejorar su enseñanza y el 

aprendizaje en sus alumnos, al implementar estrategias didácticas en la 

resolución de problemas matemáticos. “La investigación acción es la 

intervención en la práctica profesional con la intención de ocasionar una 

mejora. La intervención se basa en la investigación, la acción y la formación, 
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realizada por profesionales acerca de su propia práctica” (Latorre, 2015, p. 

24). 

Es importante mencionar que el alumno debe construir su propio 

conocimiento, pero no sólo desarrollar habilidades para resolver problemas, 

sino que también llevar a cabo una comprensión más profunda de los 

conceptos matemáticos. Los estudiantes de telesecundaria analizaron su 

realidad de una forma más integral, sin dejar de lado la investigación de 

problemáticas en el aula y cómo atenderlas. No sólo encontraron respuestas 

en los problemas matemáticos, sino que también comprendieron por qué 

ciertos procedimientos funcionan y otros no, así como también su utilidad 

práctica. Cómo responsable del curso de Matemáticas y resolución de 

problemas, el maestro observó que la mayoría de los estudiantes buscaban 

soluciones en los problemas matemáticos planteados, haciendo uso de sus 

conocimientos previos, al aplicar sus estrategias de resolución de manera 

más autónoma.  

 

La práctica cotidiana del docente está relacionada con las 

conceptualizaciones que construye a lo largo de su formación, interviniendo 

en ella sus valores éticos y morales; donde el profesor se apoya en sus 

experiencias y conceptualizaciones acerca de las matemáticas, las cuales 

están reflejadas en su hacer. 

 

Los problemas matemáticos transforman las prácticas pedagógicas, implican 

un modo de pensar, razonar, explorar y crear, que se utilizan para resolver 

toda clase de problemas en las ciencias, la investigación científica, la industria 

y otros campos altamente competitivos. Así mismo, “el verdadero sentido de 

la matemática se da cuando se aplica en contexto para resolver situaciones 

de la vida diaria que implican para el estudiante el desarrollo de procesos del 

pensamiento matemático” (Yanga & Lia, 2020, p.10) 

 

Por lo tanto, como formadores de docentes deben actuar como guías y 
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facilitadores, brindando las orientaciones adecuadas y el apoyo necesario a 

medida que enfrenten desafíos matemáticos. En la actualidad hay un rechazo 

a las matemáticas por parte de los alumnos, pero no se puede generalizar, 

los cuales pueden estar influenciados por varios factores, como, por ejemplo, 

es una asignatura difícil, complicada; por la enseñanza tradicional y 

memorística, por la falta de comprensión de los conceptos. 

 

En el grupo de segundo grado grupo “D” de Telesecundaria, se detectó  que 

a algunos alumnos no les gustan las matemáticas, pero se buscaron 

estrategias de enseñanza en la resolución de problemas, y en la clase de 

matemáticas se utilizó el cuestionamiento, la comprensión del problema, 

pasos para buscar la solución, ya sea en binas o de forma individual o grupal. 

También se usaron las Tecnologías, Informática y Comunicaciones (TIC),  y 

diversos videos matemáticos. 

 

En las clases con los alumnos de segundo grado de telesecundaria, hse 

trabajó el método Pólya, en la solución de problemas. Esté método consta de   

4 pasos, que son: 

a) Comprender el problema, buscar un plan o estrategia en la solución del 

problema planteado;  

b) la ejecución haciendo uso de materiales concretos;  

c) la reflexión y  

d) revisión de la solución del problema. En la clase cuando se abordaba un 

problema de matemáticas, iniciativa con el cuestionamiento en cómo lo 

podrían resolver, localizando los datos del problema y comprenderlo para su 

solución. 

 

Los futuros docentes en formación deben desarrollar las habilidades 

matemáticas suficientes en la resolución de problemas, desde la 

comprensión hasta la solución del mismo al examinar el problema con un 
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resultado correcto. 

 

Conclusiones  

La resolución de problemas matemáticos, permitió trabajar la metodología 

cuantitativa y cualitativa apoyada en el enfoque de investigación acción, 

respecto a las actitudes, creencias y emociones, en las que observa la 

influencia que tienen éstas en el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

alumnos, como, por ejemplo, la falta de motivación del docente hacia el 

aprendizaje de las matemáticas en sus alumnos, su forma de enseñar, no 

buscar mejores estrategias didácticas para que ellos lograran resolver un 

problema en sus estudios de secundaria y bachillerato. 

 

Por lo tanto, el tratamiento de la resolución de problemas desde la didáctica 

de las matemáticas emerge, por un lado, de la necesidad de estudiar su 

funcionalidad como recurso para el aprendizaje de los objetos de 

conocimiento del área; por otro, en relación con el desarrollo de destrezas y 

capacidades: el análisis, la síntesis, la extracción de información, la 

confrontación de ideas, la argumentación, la reflexión y la comunicación de 

resultados. Esto lo convierte en una potente herramienta para conocer cómo 

el alumno aprende, comprende y organiza su conocimiento. 

 

Los formadores de docentes en ambas Licenciaturas (Primaria y 

Telesecundaria), se pueden aplicar diversas estrategias de aprendizaje que 

han funcionado en la enseñanza de las matemáticas y resolución de 

problemas, por ejemplo, el trabajar con los alumnos de manera individual, por 

equipos y de forma grupal en la resolución de problemas matemáticos, las 

exposiciones con un enfoque resolutivo y crítico, lluvia de ideas.  

 

El docente es responsable del curso y debe preocuparse porque sus alumnos 

aprendan, que se interesen por mejorar y aprender en esta disciplina. 
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Las actitudes, creencias y sobre las emociones positivas y negativas se ven 

reflejadas en los alumnos de telesecundaria, en el conocimiento que tienen 

acerca de las matemáticas, principalmente en la resolución de problemas.  

 

El docente en la enseñanza de las matemáticas debe hacer uso del sentido 

común, de la investigación sobre la enseñanza de las matemáticas y la 

resolución de problemas, donde el conocimiento del enfoque esté 

socialmente elaborado con contenidos cognitivos, afectivos y simbólicos, lo 

cual tenga que ver no sólo en su conducta cotidiana y también en los grupos 

sociales a los que pertenezca. 

 

Por ende, las creencias en el campo matemático tienen una gran influencia 

en el quehacer docente, en particular en su método de enseñanza.  Por su 

parte las teorías cognitivas de las emociones explican la conducta del 

individuo basándose en los procesos del pensamiento humano. Por esta 

razón el docente encargado del curso de matemáticas desde el nivel básico 

hasta el nivel superior, debe prepararse en su planeación de un determinado 

tema de matemáticas, con materiales audiovisuales, material didáctico y 

sobre todo que el desarrollo de su clase sea motivante. 

 

Al hablar de las emociones hacia la disciplina de las matemáticas, como la 

ansiedad, tienen que ver con las actitudes de los profesores durante la clase, 

los exámenes rigurosos, la falta de relación de su profesor con sus alumnos. 

Pero una de las grandes satisfacciones del docente es cuando se da el logro 

de sus alumnos en la solución de los problemas, cuando explicó su clase y 

que los estudiantes entiendan. 

 

Por otra parte, en la forma de enseñanza de las matemáticas tiene que 

basarse en la didáctica, es decir, que el docente busque las mejores y 

efectivas estrategias para enseñar a sus alumnos en el aprendizaje de la 

resolución de problemas. 
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Es fundamental enseñar a pensar a los alumnos en la resolución de 

problemas, para que adquieran y desarrollen habilidades eficaces como son:  

identificar y comprender el problema, qué es lo que nos pide, cuáles son sus 

datos, qué operación matemática se debe utilizar (suma, resta, multiplicación, 

división, potenciación, radicación, etc.), haciendo uso del cuestionamiento 

con una lluvia de ideas, definiendo e implementando una solución al problema 

con un resultado correcto. 

 

El contexto escolar en esta investigación desempeñó un papel importante en 

los alumnos de telesecundaria, porque los estudiantes no cuentan con las 

bases de los conocimientos matemáticos, artitmética, geometría y álgebra.  

 

Por ello, es fundamental que se aplique al inicio de un curso de matemáticas 

un diagnóstico, tanto oral como escrito, para detectar las debilidades y 

fortalezas que presentan los alumnos, para de ahí partir, en las necesidades 

que presentan, sin culpar a los niveles anteriores, sino con verdadera actitud 

responsable y optimista cumplir con su labor.  

 

En consecuencia, debe existir una posibilidad de equilibrio, donde el docente 

actúe con responsabilidad y busque disminuir los detonantes de la tensión 

en sus alumnos, siendo necesario implementar diversos elementos que 

produzcan satisfacción y buenas actitudes en las matemáticas en sus 

alumnos. Para disminuir la ansiedad, el temor, el miedo hacia esta 

asignatura, que muchas veces tiene que ver con las actitudes que muestra el 

docente hacia sus alumnos. 

 

Con todo esto se rescata que debe existir un dominio efectivo de las 

matemáticas, principalmente en la resolución de problemas en las actitudes, 

creencias y emociones en el estudiantado, siendo éstas fundamentales en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, en este caso de los estudiantes de la 
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Licenciatura en Educación Telesecundaria. 
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