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PROLOGO

El Libro Las Tutorias y la Inteligencia Artificial en la Educacion, es un libro que
aborda temas relevantes de la tutoria en la Educacion y de la llegada de la
Inteligencia Artificial.

La transformacion de la Educacion a la luz del impacto de la Inteligencia
Artificial destaca la modificacion de los procesos educativos y es por eso la
relevancia de investigar sobre el impacto de la Inteligencia artificial en la
Educacion y en particular en las tutorias.

El primer capitulo titulado “La inteligencia artificial y los Sistemas Inteligentes
de tutoria en Educacion Superior, escrito por una servidora, analiza la
evolucion de las tutorias y su transformacion a la luz de la inteligencia artificial.
Los sistemas inteligentes de tutorias se han desarrollado desde hace mas de
40 anos y su evolucion ha permitido probar su efectividad en el logro de

estudiantes mas autbnomos para aprender.

La llegada de la inteligencia artificial a la educacion superior ha servido para
mejorar las experiencias de campus virtuales, redes sociales académicas, y
distintos apoyos de la inteligencia artificial para mejorar los procesos de

ensefanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios.

La inteligencia artificial en las tutorias en la Educacion Superior puede mejorar
los procesos de orientacion a los estudiantes para encontrar plataformas
educativas que proporcionen tutoria personalizada, estas plataformas y sus
asistentes virtuales responden a preguntas sobre conceptos, teorias y

procedimientos relevantes en el aprendizaje de los temas universitarios.

En el capitulo dos, titulado: “Tutoria, saberes y formacion, una propuesta
tedrica para su comprension”, las autoras Aurea Rojas Mendoza, Ana Maria
Castro Méndez y Miriam de la Cruz Reyes, de la Universidad Autbnoma del
Estado de Morelos, destacan que aun a pesar de que los programas de tutoria
en educacion superior fueron impulsados por la ANUIES, y los ejes para su



desarrollo fueron plasmados en el documento Programas Institucionales de
Tutoria (ANUIES 2000), aun sigue pendiente la discusion sobre los marcos
tedricos que permitan comprender a cabalidad la accion tutorial.

El capitulo tres, titulado: “La experiencia docente en la autorregulacion
emocional en nifos de Educacion Primaria”, los autores: Alfredo Garcia
Velarde, Martha de Jesus Moreno y marco Antonio Savin Castro, todos
autores de la Escuela Normal Urbana “Profr. Domingo Carballo Feélix,
presentan en el capitulo los resultados parciales de la sistematizacion de la
investigacion del grupo de docentes para analizar las formas de intervencion
de los docentes de educacion primaria para desarrollar la autorregulacion de
sus estudiantes desde la educacion socioemocional. Los resultados de la
investigacion muestran que los docentes entrevistados no tienen una
metodologia especifica para trabajar los procesos de autorregulacién con sus
estudiantes.

El capitulo cuatro, escrito por Yesenia Aguilar Jiménez, Teresita de Jesus
Zarate Flores y Rosalia Hernandez Landa, titulado: “Actitud y consumo de
alcohol en estudiantes de bachillerato de la ciudad de Xalapa”, los autores
destacan el aumento del consumo de alcohol en el pais, y es una de las 5
principales causas de muerte del grupo de 10 a 24 afios de acuerdo al INEGI.

El consumo de alcohol en jovenes es un problema de salud publica, ya que el
inicio del consumo se presenta a edades cada vez mas tempranas. El capitulo
analiza los resultados de la investigacion realizada para determinar la actitud
y el consumo de alcohol en estudiantes de bachillerato entre 16 y 20 afios de
edad en la ciudad de Xalapa. En la investigacién se aplico la Prueba de
Identificacion de Trastornos Relacionados con el Consumo de Alcohol,
propuesto para detectar el consumo de alcohol en estudiantes de bachillerato.
También se aplicé la Escala de Actitudes para el Consumo de alcohol para

medir las actitudes para el consumo de alcohol de los adolescentes.

Los resultados presentados destacan que los hombres consumen con mayor

frecuencia bebidas alcohdlicas que las mujeres, presentando un consumo de



riesgo que es perjudicial para la salud, asi como que el 68% de los estudiantes
de bachillerato de la muestra analizada presentan un consumo elevado de

alcohol.

En el capitulo cinco, escrito por Silvia Cristina Lépez Alvarez, titulado. “La
importancia de la vocacidon docente y la tutoria entre pares”, la autora destaca
el rol de la vocacion docente para lograr un desempeno comprometido. Los
docentes deben desarrollar pasion por su trabajo, y una de las formas para
fortalecer la vocacion, es precisamente guiar a los futuros docentes en los

procesos de tutoria, bajo la metodologia de tutoria por pares.

En este capitulo la autora, Silvia Cristina Lépez Alvarez, destaca la importancia
de desarrollar la vocacion docente, desde el proceso formativo de los
docentes en formacién, ya que ellos mismos requieren desarrollar la
empatia, la solidaridad y habilidades de comunicacién como tutores pares de

sus companeros.

Uno de los conceptos mas relevantes de este capitulo es aprender al guiar el
aprendizaje desde el asombro. Este concepto guia la argumentacion de la
importancia de la vocacion docente para ensefar desde el descubrimiento y el
asombro de aprender.

Este libro presenta temas relevantes de la tutoria y de la educacioén, y espero
que el lector encuentre preguntas y respuestas relevantes al tema de la tutoria,
la inteligencia artificial, el consumo del alcohol en jovenes, y el rol de la vocacion
docente.

Dra. Rosa Miriam Ponce Meza
Directora del Centro de Investigacion
Innovacion en Educacién Superior
Las Profesiones y el Talento.

Mayo 2024.



CAPITULO 1

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LOS SISTEMAS INTELIGENTES DE
TUTORIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Rosa Miriam Ponce Meza

info@centroinvestigacioninnovacion.com

Centro de Investigacion Innovacion en Educacion Superior las Profesiones y el

Talento

INTRODUCCION

Definicion de la inteligencia artificial

Definicion de inteligencia artificial puede definirse como la habilidad de las
computadoras para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia
humana. Se define también como la capacidad de las maquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de

decisiones tal y como lo haria un ser humano.

Definicion de tutorias universitarias

La tutoria académica se entiende como una concrecién del proceso de
orientacion, una estrategia de caracter formativo, orientador e integral
desarrollado por docentes universitarios con la finalidad de orientar al alumno

en su proceso formativo y madurativo (Sonsoles & Isus Barado, 2007).

Definicion de los sistemas inteligente de tutoria

VanLehn lo define como “un sistema de software que utiliza sistemas
inteligentes para asistir al estudiante que requiere de un tutorizado uno a uno,
y lo guia en su aprendizaje: adicionalmente posee una representacion del
conocimiento y una interfaz que permite la interaccion con los estudiantes para
que puedan acceder al mismo” (VanLehn, 1988). Otra definicién de sistema
inteligente de tutoria lo da Graesser (Graesser, Arthur; Xiangen Hu, y Robert
Sottilare, 2012).
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Entre los usos posibles de la inteligencia artificial en la educacién superior y

las tutorias se encuentran las siguientes:

» Acompafiamiento en el aprendizaje, para lograr el aprendizaje auténomo.

La Inteligencia artificial puede permitir un acceso equitativo e inclusivo a la
educacion. Esto da la pauta para la modificaciéon del papel de los docentes,
este cambio se centra mas en un acercamiento o acompafamiento para el

aprendizaje, en vez de ser transmisores de conocimientos.

» La inteligencia artificial permite la creaciéon de campus virtuales y las redes

sociales académicas.

* Google Classroom (Kiecza, 2022) usa la Inteligencia Artificial para ayudar a

los alumnos y profesores.

»La inteligencia artifical puede automatizar tareas administrativas de rutina,
diagnostico de las competencias de los estudiantes y ofrecer contenido de
aprendizaje y comentarios adaptados al progreso individual.

» La inteligencia artificial debe mantenerse para acompafiar a los humanos y

no para reemplazar las capacidades humanas.

» Los sistemas de tutoria inteligentes pueden presentar decisiones y actuar con
base en estas. La inteligencia artificial tiene el poder de condensar la
informacion de conferencias y guias inteligentes, y puede también utilizar para

dar las tutorias a los estudiantes en funcién de las dificultades que presentan.

« Las tutorias han recibido el impacto positivo durante la pandemia de COVID
19 debido a que se eficiente y mejord la implementacion de las tutorias
virtuales, y ahora con la llegada de la inteligencia artificial, las tutorias retoman

mayor importancia en el aprendizaje universitario.



» Existen también varias reflexiones éticas sobre el uso de la Inteligencia
Artificial y la posible sustitucion de los profesores y tutores reales (Vivar &
Penalvo, 2023).

DESARROLLO

La tutoria ha evolucionado de la tutoria individualizada a la tutoria
tecnologizada. Durante la pandemia por COVID19, las tutorias se llevaron de
manera remota, apoyada por las tecnologias. En las tutorias presenciales y
virtuales se propone que el tutor sea considerado en sus preferencias de

aprendizaje, los estilos de aprendizaje en particular.

Las tutorias consideran las modalidades presenciales y virtuales. Los sistemas
de tutorias inteligentes permiten ajustar la ensefianza y el aprendizaje a las
necesidades individuales de cada estudiante. Los sistemas de tutoria
inteligentes apoyan el aprendizaje autonomo de los estudiantes, y mejoran la

calidad del mismo.

Sistemas de tutoria inteligentes
Un tutor inteligente “es un sistema de software que utiliza técnicas de
inteligencia artificial (IA) para representar el conocimiento e interactua con los

estudiantes para ensefnarselo” (VanLehn, 1988, p. 55).

En los Sistemas de Tutoria Inteligentes o ITS por sus siglas en inglés
(Intelligence Tutoring System) desarrollados siguiendo las ideas de Carbonell
(Carbonell, 1970) y con base en paradigmas de programacion convencional
(no a través del paradigma de agentes inteligentes) se pueden destacar los
siguientes:

Scholar (Carbonell, 1970),

Why (Stevens & Collins, 1977),

Sophie (Brown, Burton, & Kleer, 1982),

Guidon (Clancey, 1992),

West (Burton, 1981) ,

Buggy (Brown J. S., 1978),



Debuggy (Brown & Palincsar, 1989),

Steamer (Stevens y Collins, 1977),

Meno (Wolf, 1984),

Proust (Johnson, 1986),

Sierra (Van Lehn, 1988).

Luego surgen Andes (Gertner, 1998), (Gertner A. S., 2000) en el Pittsburgh
Science of Learning Center's LearnLab, que su consorcio con miembros de
Carnegie Mellon University, University of Pittsburgh y Carnegie Learning.
Metutor es un tutor de medios-fines del Department of Computer Science, U.
S. Naval Postgraduate School, Monterey (Galvin, 1994)y (Rowe, 1998).

La Inteligencia Artificial en las Tutorias en Educacién Superior
La inteligencia artificial en las tutorias en educacion superior, puede apoyar en
las siguientes tareas:

* Orientar a los estudiantes para encontrar plataformas educativas basadas
en la Inteligencia artificial para proporcionar tutoria personalizada.

« Estas plataformas pueden adaptar los materiales de aprendizaje y las
actividades al progreso de cada estudiante y su nivel de desempefio.

» Algunas plataformas tienen asistentes virtuales o chatbots que responden a
tus preguntas y te guian a través de los conceptos y teorias.

* Asistentes virtuales y chatbots. Para proporcionar tutoria en tiempo real.
Pueden responder a preguntas, ofrecer explicaciones y ayudar a entender

conceptos y principios especificos.

* Plataformas de programacion y desarrollo.



« Si se esta aprendiendo a programas, algunas plataformas ofrecen asistentes
virtuales de codificacion que te ayudan a resolver problemas, ofrecen
sugerencias y explicaciones sobre el codigo.

* Aplicaciones de idiomas. La inteligencia artificial mejorar sensiblemente el
aprendizaje de idiomas, por brindar apoyo especifico a las necesidades del
que aprende.

Apoyo de la Inteligencia Artificial a la Tutoria
Adicionalmente la Inteligencia artificial en la tutoria puede apoyar en los

siguientes procesos:

Cuando los estudiantes no tienen los conocimientos requeridos para una
materia, no saben resolver problemas matematicos, algebraicos, algoritmicos,
por lo tanto, se requiere entrenamiento para implementar algoritmos y resolver
los problemas. En este caso se hacer necesario un sistema de tutoria
inteligente que inicie con un diagndstico de los conocimientos del estudiante,
asi como de los temas que desconoce y que son necesarios para la materia

estudiada en cuestion.

Si el diagndstico permite detectar las areas que requieren entrenamiento el
sistema inteligente de tutoria puede brindar la oportunidad de entrenamiento

necesario.

Las tutorias apoyadas con la Inteligencia Atrtificial, resuelve los siguientes
procesos:

* Apoya en el proceso de Identificar las fortalezas y debilidades del estudiante.
» Ayuda a repasar o reforzar el aprendizaje de los temas.

* Los sistemas de tutoria inteligentes permiten que los estudiantes repasen y

practiquen los temas que no saben.
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Técnicas de la Inteligencia Artificial

Los sistemas de tutoria inteligente permiten a los estudiantes practicar dentro
y fuera del salon de clases, y sustituyen las clases presenciales o virtuales de

los profesores.

El uso de las técnicas de la inteligencia artificial son:
» Planificacion instruccional,

* Razonamiento Basado en Casos

» Ambientes Colaborativos de Aprendizaje

« Sistemas Multiagente (MAS) (Ovalle, 2006).

El sistema tutorial inteligente apoya el desarrollo del razonamiento,

pensamiento analitico y l6gico en los estudiantes universitarios.

El Tutor Inteligente en la gestion de aprendizaje

Componentes
Modulo del tutor o Sistema Maestro

El tutor inteligente es un modelo que tiene un mddulo de tutor, un médulo de
conocimiento y un modulo de adaptacion.

El modelo tutor se incorporan las estrategias de ensefianza-aprendizaje
considerados en el disefo de los temas de los diferentes cursos, asi como las

estrategias de ensefianza segun el estilo de aprendizaje del alumno.

Modulo del conocimiento o Sistema Estudiante

Se inicia por los objetos de aprendizaje los cuales pueden ser
usados, reutilizados durante el aprendizaje soportado por la tecnologia. Estos
objetos de aprendizaje estan compuestos por materiales didacticos (texto,

video, imagenes, sonido y simulaciones).

En el modulo de conocimiento, se
el estilo de aprendizaje de cada estudiante y se personalizan los contenidos
de aprendizaje (Lima, 2003).
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Modulo de razonamiento basado en casos

En este modulo (RBC) es un médulo conformado por conceptos y técnicas que

tocan temas relacionados al conocimiento, razonamiento y aprendizaje.

Definiciéon de un caso
Es conocido como instancia, objeto o ejemplo. Puede ser definido como una
pieza de conocimiento contextualizado que representa una experiencia

significativa.

Etapas del razonamiento basado en casos

Las principales etapas son cuatro: Recuperacion, Reutilizacion, Revision y
Retencidon. En estas etapas se realizan tareas basicas como agrupamiento de
casos, seleccion y generacion de casos, clasificacion de casos, medicidon de
similitud entre casos, inferencia de casos, razonamiento y mineria de datos.
Los casos se incorporan a la arquitectura del Sistema de tutor inteligente y

entra en colaboracion con el modelo tutor y el modelo de conocimiento.

Desafios éticos

De los desafios mas importantes son la privacidad de los datos de los
estudiantes y la posible utilizacion inadecuado de los mismos.

La inteligencia artificial puede perpetuar y amplificar sesgos vy
desigualdades sociales existentes, lo que puede reforzar la discriminacion y
exclusion en el ambito educativo (Hidalgo, 2023).

CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial en la educacion ofrece nuevas oportunidades vy
mejorando la calidad de aprendizaje. La Inteligencia Artificial puede apoyar en
la personalizacion del aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de
ensefanza a las necesidades y habilidades de cada estudiante. Se mejora
también la evaluacion y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes al dar
retroalimentacion inmediata y detallada sobre el desempefio.
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La personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién instantanea, la
eficiencia en la gestién administrativa y la eliminacion de barreras geograficas,
son algunos beneficios de la integraciéon de la Inteligencia Artificial en la

educacion superior.

Entre las limitaciones se encuentra la posible pérdida de empleos docentes, la
necesidad de una alta inversion tecnologica y la falta de transparencia y
equidad en la toma de decisiones.

Aunque la inteligencia artificial puede mejorar la calidad del aprendizaje, la falta
de comprension y aceptacion por parte de los docentes y estudiantes puede
ser un obstaculo importante para su adopcion y uso en la educacion superior.
La implementacion de la inteligencia artificial requiere de un cambio en las
habilidades de los profesores y estudiantes para adaptarse a las nuevas
tecnologias.

La inteligencia artificial y su implementacion puede representar un cambio

radical en el rol de los profesores y estudiantes.

Adicionalmente los profesores y estudiantes deben estar preparados para

utilizar las tecnologias de manera efectiva en la educacion.

Los sistemas inteligentes de tutoria también pueden ser de gran apoyo para

mejorar el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

La adecuacién de los materiales de aprendizaje, y a evaluacion permanente
puede ser beneficiosa para los estudiantes.

El tutor inteligente integra el modulo del tutor, del estudiante y de los casos,
dando la posibilidad de acompafamiento tutorial ante temas complejos,
ajustandose a los estilos de aprendizaje de los estudiantes y a sus preferencias
de aprendizaje y de retroalimentacion al trabajar con casos.
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CAPITULO 2

TUTORIA, SABERES Y FORMACION, UNA PROPUESTA TEORICA PARA
SU COMPRENSION

Aurea Rojas Mendoza

aurea.rojas@uaem.mx

Ana Maria Castro Méndez

ana.castro@uaem.mx

Miriam de la Cruz Reyes

miriam.cruz@uaem.mx

Universidad Autonoma del Estado de Morelos

INTRODUCCION

En México la tutoria en las Instituciones de Educacién Superior (IES) es una
estrategia implementada en el marco de la politica educativa y normatividad
que busca elevar la calidad educativa. En el afio 2000, los programas de tutoria
en educacion superior fueron impulsados por la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y los ejes para
su desarrollo fueron plasmados en el documento Programas Institucionales de
Tutoria (ANUIES, 2000). Si bien, los programas de accion tutorial llevan mas
de 20 afios operando, aun sigue pendiente su discusion sobre los alcances y
los marcos tedricos y operativos que abonen a comprender la accion tutorial.
Por ello, en este documento nos planteamos como objetivo proporcionar
elementos tedricos que permitan clasificar los distintos roles que se asumen
en una actividad tutoral dependiendo de los tipos de saberes que se quieren

alcanzar.

El documento se encuentra estructurado en tres apartados, en el primero se
enuncia las politicas que sustenta la tutoria como un recurso que abona al
derecho a una educacion de calidad y las politicas que impulsan su aplicaciéon
en las IES; en el segundo apartado se argumenta tedricamente que en los
procesos educativos se pretenden alcanzar distintos saberes, y para su

efectividad requiere de situaciones de formacion, y en el ultimo apartado se
16
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ejemplifica la concepcidn que se tiene de tutoria en el Modelo Universitario de
la UAEM, y se discute su cercania con la propuesta tedrica que adoptamos.
Por ultimo, se cierra con una serie de conclusiones y sugerencias. EI método
que se adopta para este trabajo es de tipo documental, se revisaron
documentos legislativos internacionales y nacionales, asi como documentos

teodricos.

Educacién, calidad, derecho humano y tutoria

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) establece que: “toda
persona tiene derecho a la educacién” (ONU, 2015, pag. 6), ademas “La
educacion tendra como objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
[...]” (ONU, 2015, pag. 54). El derecho a la educacion comprende diversas
prerrogativas, como gratuidad, obligatoriedad para el nivel elemental, igualdad,
democraticas, equidad e inclusién, prerrogativas consagradas en los
instrumentos juridicos internacionales de los que México forma parte y que se

pretenden alcanzar.

En el Marco del Sistema Educativo Mexicano, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 3°, en concordancia con la DUDH
también establece que “toda persona tiene derecho a la educacion” (2017, pag.
5). Una via para lograr el desarrollo de la personalidad de los estudiantes es
colocar en el centro de la educacion al estudiante, esto se establece en la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (UNESCO,
1998), ademas, se pone a consideracion de los sistemas educativos los cuatro
pilares de la educacion a lo largo de la vida: a) aprender a aprender; b)
aprender a hacer; c) aprender a convivir y d) aprender a ser.

Por otra parte, a través de la Ley General de Educacién (LGE) (2019) se
enuncian las especificaciones del quehacer docente, de manera particular en
el articulo 54 se establece que: “Las instituciones de educacion superior
promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus docentes e

investigadores participen en actividades de ensefianza, tutorias, investigacion
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y aplicacion innovadora del conocimiento” (pag. 21), de tal manera que el
quehacer docente no esta cehido a una sola actividad, sino que ésta se
diversifica en funcion de las necesidades institucionales y por ende, de los
requerimientos de los estudiantes, y la tutoria aparece como parte de las

funciones.

Aunado a lo anterior, la diversificacion de la actividad docente y en particular
en actividades de tutoria, encuentra su fundamento en la ANUIES, este

organismo sefiala que, en un contexto de cambio educativo donde el
estudiante se constituye como el actor central del proceso formativo, la tutoria,
como apoyo personalizado, contribuira a la adaptacion del estudiante al
ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de
trabajo, con ello se pretende que disminuyan los indices de reprobacion, el
rezago escolar y las tasas de abandono escolar, de tal forma que, los indices
de eficiencia terminal mejorarian (ANUIES, 2000). En ese mismo documento
se menciona que dentro de las actividades basicas de los tutores esta el
seguimiento a las trayectorias formativas de los tutorados, en aras de ofrecer
herramientas y estrategias que contribuyan a la mejora del aprendizaje y al
rendimiento académico, asi como la canalizacién de aquéllos a programas o
servicios que la institucion ofrezca a fin de atender necesidades especificas
que quedan fuera del alcance del tutor. Es asi como la figura del tutor se
fortalece y sus actividades, al igual que las actividades docentes, se
diversifican en funcion de las necesidades académicas y del tutorado.

Educacioén, formacion y tutoria

Hablar de tutoria es también pensar en educacion y formacion, Yurén (2005)
destaca la importancia de concebir a la educacion no s6lo como un proceso
que compete a ciertas instancias, es decir con una visién limitada, sino mas
bien que ésta se comprenda desde una visidn pluridimensional a lo largo de la
vida y que, a través de ella, se atiendan las dimensiones del saber, saber
hacer, saber ser y saber convivir, como lo sefiala el informe de la Comision

Internacional sobre la educacién para el Siglo XXI.
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De acuerdo con Yurén (2005), en un proceso educativo se adquieren distintos
saberes, éstos pueden ser tedricos o procedimentales, y pueden transmitirse
a través de procesos de enculturacion, via la ensefanza o instruccion.
También estan los saberes que no se pueden transmitir y que solo se
adquieren a través de la experiencia con apoyo y guia, saberes como lo son el
saber ser y el saber convivir. Los diferentes saberes conformaran las
disposiciones de los sujetos, Yurén (2005) clasifica las disposiciones en
cognitivas (creencias), afectivas (actitudes) y conativas (intenciones).

Cuando un proceso formativo es planeado y organizado se conoce como
intervencidn educativa. Yurén (2000) reconoce cuatro formas basicas de
intervencidn educativa: ensefar, capacitar, educar y formar. La primera se
orienta a favorecer la adquisicidn de saberes tedricos y procedimentales, y la
segunda se orienta a contribuir a la adquisicion de saberes técnicos. Ambas
funciones se orientan a facilitar la adquisicion y estabilizacion de

competencias. En cambio, la tercera y la cuarta, es decir las funciones de

educar y formar, mas que procurar la acumulacién o perfeccion de un cierto
tipo de saberes se orientan a desestabilizar el sistema disposicional del sujeto.
Esta desestabilizacion es necesaria en el proceso de formacion (Yurén, 2005,

pag. 31).

Para que tenga lugar la formacion se requiere de la objetivacion; ésta se lleva
a cabo cuando el sujeto transforma un fragmento de su realidad objetiva
mediante la practica, pero ademas, reflexiona sobre ella y sobre la manera en
que su actividad ha transformado algo en el mundo cultural, social o natural, y
en ese proceso, €l mismo se ha transformado; este movimiento reflexivo
constituye la experiencia. Ademas de todo lo anterior, para que un sujeto lleve
a cabo un proceso de formacion se requiere que su actividad y la experiencia
se lleven a cabo en un ambiente intersubjetivo (Yurén, 2005, pag. 31).

Este proceso puede realizarse en el marco de la tutoria, y tiene que contribuir
a que el sujeto actue, produzca y tenga experiencia.
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La tutoria

Para Saiz y Ceballos (2021) la accién tutoral es un proceso inherente a la
accion educativa y, por ende, a la accion docente; debe estar al servicio de
todo el alumnado, no unicamente de aquellos que muestran mas dificultades
académicas. Dicen las autoras, la tutoria es un proceso continuo y sistematico
cuya finalidad debe orientarse al pleno desarrollo del alumnado en el plano
individual y colectivo. El plano individual, se refiere al seguimiento, apoyo y
personalizacidon del desarrollo integra, conocer las particularidades
individuales para ofrecer a cada alumno diferentes

planteamientos metodoldgicos y curriculares que tengan en cuenta sus un
aptitudes, intereses y motivaciones; efectuar seguimiento de su vy
desarrollo e intensificar los recursos existentes; favorecer un trabajo
colaborativo entre los diferentes agentes de intervencion. Mientras que la
accion tutorial colectiva tiene que promover actividades que fomenten la
convivencia, la integracion y la participacion de los alumnos en la vida del
centro educativo, prevenir y gestionar los conflictos, etc. (Saiz y Ceballos,
2021).

Adoptar las distintas dimensiones de la tutoria que plantean las autoras,
significa una relacion con los distintos saberes que se tienen que alcanzar, asi
como de las distintas disposiciones que se tienen que estructurar mediante
procesos de ensefar, capacitar, educar y formar. En el apartado siguiente se
analiza como estos planteamientos se abordan en el Modelo universitario de
la UAEM.
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La tutoria en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos

Los principios que orientan el desarrollo de las actividades de la UAEM, se
encuentran enunciados en su MU; en este documento se distinguen las
funciones y procesos, los primeros hacen referencia a la investigacion, difusion
de la cultura, extension de los servicios y aplicacion; mientras que los procesos
son: la formacién, generacion y aplicacion innovadora de conocimiento y
produccion cultural, vinculacién y comunicacion con la sociedad, y gestion
universitaria (UAEM, 2022).

También en el MU de la UAEM se considera que un proceso de formacion es
facilitado y acompanado por diversos actores, desde este documento se
promueve la formacion en diversas vertientes: formacion propedéutica,
formacion para la investigacion, la formacion continua y la formacién a lo largo
de la vida. La finalidad que se plantea es preparar estudiantes para participar
activamente en escenarios variados, que incluyen empleo formal (insercion,
reinsercion, actualizacion o reconversion laboral) y emprendimiento, con fines
de solucion de problemas productivos, cientificos, tecnoldgicos, humanisticos,
sociales, artisticos y culturales, mediante aportes creativos y efectivos,
basados en conocimientos de vanguardia y competencias integrales y
transferibles, al servicio de la sociedad.

En los procesos y funciones cobra relevancia la actividad de la tutoria, y el

tutor asumira diferentes roles (ver figura 1):
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Figura No. 1. Figuras de la tutoria.
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En la figura anterior, se aprecian los roles que toma la figura del tutor, los
docentes de la UAEM, en un determinado momento de su vida laboral, dentro
de esa institucion, se encuentran obligados a fungir como tutores, y como ya lo
mencionamos, es una actividad compleja que requiere de docentes
capacitados, pero la UAEM tiene, juridica y administrativamente, los
instrumentos para ofrecer al docente capacitacion y especializacién orientada a

la accion tutorial.

CONCLUSIONES

Las instituciones de educacion superior, atendiendo a las politicas y a las
necesidades de sus estudiantes, han buscado estrategias para alcanzar
indicadores de calidad, y los programas tutoriales es una de las estrategias

que les permiten elevar el nivel educativo de su poblacién estudiantil.

La tutoria es una actividad implicita en las labores que debe desarrollar el
docente, y esta orientada a atender las necesidades de mejora no solo en el
rendimiento académico sino en la construccidn del conocimiento. La tutoria
sigue siendo uno de los grandes retos de la educacion superior, sobre todo
porque hay que promover en los futuros profesionales distintos saberes,
saberes para la especializacion en la disciplina, pero que también saberes que
para que sean profesionales creativos, eficientes y eficaces en el desempefio
de sus funciones, pero sobre todo que asuman la responsabilidad social y la
responsabilidad con el medio ambiental que los rodea.

La funcién del tutor para alcanzar lo antes sefialado, requiere de propiciar
procesos de formacion con sus tutorados, pues la formacion, como proceso
educativo, construye y transforma de manera integral a las personas, mediante
relaciones intersubjetivas, desde la concepcion tedrica con que abordamos el
tema, en los procesos que se consideran formativos, la persona se hace
participe de la mejora de su mundo sociocultural, su actividad es creativa y
productiva, y esto puedes ser posible porque sera facilitado, favorecido y
estimulado por la actividad tutorial.
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En los procesos formativos, las disposiciones pueden incrementarse o
aminorarse, y la manera de como esas disposiciones se organizan para
enfrentar la realidad, depende del tipo de situaciones problematicas a las que
estén expuestas las personas, pero que pueden ser estimuladas dentro de las
sesiones de tutorias, para ello es relevante que el tutor tenga claro que los
saberes teoricos, que son conocimientos sobre hechos y conceptos, y se
obtienen mediante el estudio, mientras que los saberes procedimentales, que
son conocimientos sobre procedimientos, se obtienen mediante el estudio y la

practica.

La UAEM, que se caracteriza como una institucién formadora de profesionistas
que haran frente a un contexto laboral cambiante, una institucion formadora de
ciudadanos que se inicie en la institucion universitaria pero que se siga
enriqueciendo a lo largo de la vida, en esta caracterizacion el tutor estimulara
capacidades, favorecera procesos de pensamiento, propiciara la toma de
decisiones y brindara apoyo en el proceso de resolucion de problemas vy
desarrollo de proyectos, especialmente en los momentos de desestabilizacion.
Pero se requiere pensar la tutoria, indagar las percepciones que se tiene de la
tutoria, para que en caso de que sea necesario resignificar y revalorar la
actividad tutorial. También se requiere de un analisis de las cargas de trabajo
de los docentes, y sobre todo es necesario la capacitacién y especializacion

en el campo de la tutoria, para que esta no sea improvisada; dicha

capacitacion tiene que estar dirigida a que el docente adquiera herramientas
psicopedagdgicas, estrategias de intervencidn y seguimiento de sus tutorando,
asi como herramientas que permitan el desarrollo personal e integral del
estudiante. También se concibe que un programa tutoria tenga éxito, se

requiere de programas de seguimiento.

Durante la realizacion de este trabajo también se percibi6é que, en los ultimos
afos las investigaciones que aborden la tutoria es escasa, en un periodo
determinado abundaron los estudios, pero actualmente pareciera que la tutoria

ha dejado de ser un tema de relevancia para la investigacién educativa, pero
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no hay que perder de vista que es un insumo indispensable para la educacion,

y por ello hay que seguir investigando sobre la tutoria.
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INTRODUCCION

Hasta hace algunos afios, en el ambito escolar se consideraban mas
importantes los aspectos intelectuales y académicos, dejando de lado lo social
y emocional. Actualmente los profesionales empezaron a reconocer que el
aspecto cognitivo no es suficiente para obtener logros académicos, personales
y profesionales. Ademas, surgieron diversos problemas conductuales,
derivando una descomposicion social en los ultimos afos, por tal motivo, se
incorpord al curriculo el aspecto socioemocional, para abordar de forma
integral el desarrollo emocional de alumnos y alumnas donde fueran
conscientes de su actuar en los diversos contextos donde se desenvolvieran;
el familiar, escolar y social. Asi como el fomento en el desarrollo de habilidades
como la autonomia, autorregulacion, autoconocimiento y trabajo en equipo,
para favorecer la sana convivencia y garantizar el éxito en todas las areas
donde estuvieran inmersos. Por eso, la relevancia de promoverlas vy
aprehenderlas a temprana edad, siendo la escuela uno de los espacios donde

se construye el conocimiento para llevarlo a la practica en su entorno.

27


mailto:alfredo.garcia@benu.edu.mx
mailto:martha.moreno@benu.edu.mx
mailto:marco.savin@benu.edu.mx

Al ser algo novedoso para los profesores; la incorporacion de la educacion
socioemocional como una asignatura en el curriculum de los planes y
programas de educacion primaria 2017 y 2022, derivado de las modificaciones
en las reformas educativas y las nuevas exigencias, se abrié un debate de
coémo trabajarlas en el aula de clases, por ello, la investigacion tiene la finalidad
de conocer como el docente favorece estas habilidades en los procesos de
autorregulacion desde la metodologia empleada e indagar con los
profesionales de la educacion lo que conocen acerca de estas recientes
demandas y reconocer cdmo han hecho frente a la misma por medio de la
practica que llevan a cabo en el entorno escolar, desde el enfoque humanista
establecido en el plan y programa de estudios de educacién basica.

Se realizé un trabajo cualitativo de tipo descriptivo donde se describen los
resultados obtenidos en el primer pilotaje con docentes de primaria. En
resumen, se analiza como trabajan dichos docentes los procesos autor
regulativos con sus alumnos, respetando sus ideas, percepciones,
conceptualizacidén, conocimientos empiricos y tedricos que poseen y emplean

en el marco de la educacién socioemocional.

DESARROLLO

La educacion socioemocional ha cobrado relevancia en la actualidad por los
cambios y demandas sociales, al repercutir en la integracién de una asignatura
mas en el plan y programa de estudios 2017 de educacion primaria con una
vision humanistica, misma que contiene componentes curriculares basados en
los cuatro pilares de la educacion del siglo XXI planteados por Delors (2001)
en el informe de la UNESCO, que implica el aprender a ser, aprender a
aprender, aprender a hacer y aprender a convivir, cada uno de ellos son los
pilares de la educacion y el curriculo formal de las habilidades
socioemocionales; el autoconocimiento, autonomia, autorregulacion,

colaboracion y empatia.
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En este sentido, la autorregulacion se vincula principalmente con el aprender
a convivir, siendo un aspecto relevante en la investigacion puesto que se ha
observado que en algunas aulas prevalece la ausencia de esta en los alumnos
y alumnas, la cual puede deberse a la metodologia empleada en la practica
docente.

La metodologia empleada por el docente juega un papel muy importante para
la adquisicion de habilidades emocionales, porque si se desconoce cémo
trabajarse en el aula puede verse afectado el desarrollo de éstas en los

alumnos. Existen diversos factores que pueden llegar a dificultar dichas
habilidades, uno de ellos es el conocimiento para trabajar dichos procesos,
pues, los profesores necesitan llevar una preparacion ante las exigencias en
los recientes cambios educativos como lo es la ensefianza de una educacion
socioemocional. Otro son las actualizaciones o capacitaciones para llevarla a
cabo en su practica docente, puesto que, al no estar capacitados en la
metodologia de ensefianza, adoptan posturas tradicionalistas o estan
desfasadas del enfoque teniendo un limitado conocimiento de como favorecer

los procesos de autorregulacion en los nifios.

El objetivo del presente escrito es analizar la metodologia o formas de
intervencidn implementada por el docente de educacion primaria para
favorecer o desarrollar la autorregulacidon desde la educacion socioemocional
para comprender como influyen sus creencias, conocimientos teoricos y
empiricos en su practica docente a través de la sistematizacién y recopilacion

de informacion.

Las preguntas a las que se dio respuestas para promover la reflexion y analisis
sobre el tema objeto de estudio fueron: ;Cuales son los elementos que se
consideran en la implementacion de la metodologia docente para favorecer los
procesos de autorregulacion?, ; Qué factores inciden en la conformacion de
una metodologia en la practica docente al trabajar los procesos de

autorregulacion?, ¢Qué concepcion poseen los maestros para trabajar los
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procesos de autorregulacion?, ; Qué conocimientos tedricos conocen acerca
de la autorregulacion emocional?, ;Como conciben la ensefianza de la
educacion socioemocional?, y §Como cree que se debe se ensenar a los

alumnos a autorregularse?

Cabe precisar que esta investigacion es cualitativa de tipo descriptivo, en la
cual se pretende describir la metodologia que emplean los docentes para
trabajar los procesos de autorregulacion. Las técnicas e instrumentos
implementados en el trabajo de campo fueron la entrevista y analisis
documental. La poblaciéon y muestra seleccionada nos brindd informacién
relevante, permitiendo el desarrollo de la investigacion y la comprension de la
problematica estudiada la misma que estuvo enfocada a los docentes de una
escuela primaria de organizacién completa, ubicada en la Cd. de La Paz,
B.C.S. Dicho muestreo fue voluntario y por conveniencia. La relevancia de
ellos, es porque hablan del fenomeno en relacidn a todo, teniendo un amplio y
completo conocimiento (Mendieta, 2019).

Al hablar de una educacion humanista haciendo énfasis en lo emocional,
siendo la educacion emocional, un concepto que empieza a tomar mayor
relevancia en el ambito educativo, se busca que dentro de la practica educativa
del docente se realicen actividades que beneficien al desarrollo de
competencias emocionales en los alumnos, como lo menciona Aguaded y
Pantoja (2020), en palabras de Bisquerra, la educacion emocional se entiende

como:

...un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la
personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre las emociones con el objetivo de capacitar al individuo para
afrontar mejor los retos que se le plantean en su vida cotidiana. Todo ello tiene
como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p. 70).
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El ser humano, es un ser social, por lo tanto, al desempefarse en los diversos
contextos donde se desarrolla, implica una relacion interpersonal, por ello es
que, se instauré en el modelo educativo de México en el 2018 como una
propuesta educativa, misma que fue establecida en el curriculum. En este
sentido, la educacion socioemocional, puede entenderse segun SEP (2018),

como:

...un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios y los adolescentes
trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades
que les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una
identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas, colaborar,
establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a
manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. Tiene como
propédsito que los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas
fundamentales para generar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia
los demas, mediante experiencias, practicas y rutinas asociadas a las
actividades escolares; que comprendan y aprendan a lidiar de forma
satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren
que su vida emocional y sus relaciones interpersonales sean una fuente de
motivacion y aprendizaje para alcanzar metas sustantivas y constructivas en
la vida (p. 514).

En esta tematica se han abordado algunas estrategias dentro de la
metodologia para el control de las emociones donde Bravo (2019) menciona
que es importante considerar integrar en incluir actividades ludicas y
pedagogicas que mejoren y fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el fin de trabajar en las emociones de los nifios. Proponiendo, actividades
como relajacion, juego simbalico, cuento infantil, expresion grafo- plastica, la

expresion corporal por medio de la imaginacion, baile y canto.

En el caso de la autorregulacion Markus y Wurf (1987) la definen al modo cémo

la persona, en cuanto opuesta al entorno que la rodea, controla y dirige su
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conducta. Por su parte, Kuhl (1992) la describe en términos de un equilibrio,
flexible y sensible al contexto, entre planificacion, implementacion y
mantenimiento, por una parte, y desacoplamiento por otra (citado por,
Gonzalez, 2019, p. 2).

En el campo educativo, la metodologia se refiere a los métodos racionales que
emplean los docentes para alcanzar los objetivos que plantean los planes y
programas de estudio. Es decir, el marco tedrico del cual se basa el método

que se implementara.

En diversas investigaciones se plantea que los factores ambientales,
personales y conductuales interfieren en la adquisicion del aprendizaje; tanto
su entorno y los aspectos cognitivos son importantes. Tal como lo sefala Arcos
(2018): En la teoria del aprendizaje social, se contempla dos elementos para
el proceso de aprendizaje: a) Determinismo ambiental: podemos mencionar
que los diferentes estimulos que se presentan van a controlar la conducta en
el individuo y b) Determinismo personal: aqui se puede observar que los
instintos que cada ser humano siente o percibe dentro de su interior, dan inicio
a la conducta del ser humano y esta conducta esta de las cosas que sucedan

en su medio que lo rodea.

Es importante que se implementen actividades que se ponga en practica la
autorregulacion, donde el profesor ya no es el protagonista, sino, el alumno,
para que no solo adquiera competencias autorreguladoras en problemas
sociales y escolares, sino, en diversos ambitos. Dichas actividades se agrupan
desde la conducta, técnicas de autocontrol, autorregulaciéon de estrés, sentido
de la responsabilidad, autoverbalizacion, entre otras (Lopez, 2018, pp. 112-
113).
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Resultados y avances parciales del pilotaje
En la entrevista implementada a docentes de educacion primaria en el primer
pilotaje, se arrojaron datos acerca de la educacion socioemocional

principalmente en el aspecto de la autorregulacion, asi como conceptos,

perspectivas o ideas acerca del objeto de estudio, dando como resultado lo

siguiente.

Primeramente, se abordd cual era la opinion que tenian acerca de la
integracion de la educacion socioemocional en los nuevos planes de estudios
2018 y 2022. El informante 1 y 3 mencionaron la importancia de abordarse la
salud mental como un aspecto prioritario en la sociedad, asi como la valoracién
de esta nueva area en el campo educativo. No obstante, la informante 2, lo
maneja como una buena alternativa de cuidar la salud emocional de los
alumnos destacando que con ello “el estudiante aprende a conocerse,
autorregularse, tomar decisiones, ser empatico para poder colaborar con
otros”, aunado a eso el informante 4, sefala que ‘los alumnos deben
desarrollar aspectos de inteligencia emocional”, puesto que se han
incrementado los trastornos como la ansiedad o temas como el suicidio,
soledad o falta de empatia y deben tratarse en educacion socioemocional. Y
por ultimo el informante 5 destaca la importancia de trabajar los sentimientos
y emociones para reflexionar sobre su afectividad y el trato hacia las demas

personas.

Al indagar sobre la importancia de trabajar la educacién socioemocional la
mayoria de los docentes coinciden en su relevancia con base a la gestion,
conciencia y equilibrio de las emociones que les permitan autorregularse y
desarrollar o aprender herramientas que les permitan hacer frente a diferentes
situaciones de su vida. Y el informante 4 hace énfasis en el desarrollo de la

inteligencia emocional para enfrentar situaciones problematicas.

Con relacion a las capacitaciones que han tenido en el area de educacion

socioemocional y las experiencias del mismo, 3 de los informantes no han
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tenido capacitaciones; entre ellos informante 1 hace mencién que se ha
abordado la tematica en Consejos Técnicos Escolares e informante 5, que de
manera personal tomd un curso de coaching para docentes donde se abordo
un poco sobre herramientas sobre motivacion, emociones y sentimientos y le
brind6 ideas de como trabajarlo en educacion socioemocional. Por otra parte,
los demas informantes hicieron alusién de algunos cursos o talleres sin

relevancia o que se ha aprendido de manera personal.

El enfoque de la educaciéon socioemocional segun los docentes todos
coinciden en que éste se basa en el reconocer y manejar las emociones. La
informante 1, hace mencidén que se prioriza el trabajo en el aula por medio el
material fisico y audiovisual y la importancia de conocer las situaciones que
producen las emociones y los efectos de sentirlas para ofrecer herramientas

para su gestién. La informante 2, agrega como un proceso de aprendizaje
donde se apropian de “conceptos, valores, actitudes y habilidades”. Por otro
lado, los 3 informantes restantes agregan ese manejo de emociones en

contextos, situaciones y la relacion con el otro en la escuela y sociedad.

Sobre lo que conocen acerca de la autorregulacion, 2 de los informantes lo
manejan como una herramienta para afrontar emociones derivadas de
distintas situaciones o para manejar implicaciones psicoldgicas y fisiologicas.
Uno de los informantes lo plantea como una capacidad de controlar
emociones, impulsos y comportamientos y se desarrolla con la maduracién y
experiencia. Otro informante lo plantea como un tipo de habilidad que permite
manejar emociones y comportamientos frente a una situacion dificil. El ultimo
so6lo lo plantea como manejo de emociones para tender situaciones con mejor

determinacion.

Al abordar sobre qué conceptos teoricos poseen acerca de la autorregulacion,
la mayoria de los informantes; 3 de ellos, no conocen autores o no recuerdan
algun fundamento tedrico. Otro informante mencioné algunos conceptos

relacionados a la autorregulacion que no hacian alusion a la pregunta y la otra
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informante menciona “El concepto de autorregulacion se refiere a la habilidad
0 capacidad de controlar nuestras emociones y comportamiento de acuerdo
con las demandas de las situaciones”, sin embargo, no menciona algun autor

o libro de donde es basado dicho concepto.

La metodologia de ensefanza desde la perspectiva de la mayoria de los
docentes hace referencia a los métodos utilizados para lograr aprendizajes o
adquirir conocimientos como lo menciona el informante 1 “Opciones, caminos
0 métodos para ejecutar una tarea que permita nuevos aprendizajes’,
asimismo la informate 2 hace referencia a las estrategias que facilitan el
aprendizaje, al igual que lo mencionan los informantes 4 y 5. Por ultimo el
infformante 3 lo destaca como “los conceptos, procesos, técnicas e
instrumentos que utilizan con propositos pedagdgicos. Abarca desde la teoria

del aprendizaje hasta la practica educativa”.

Al indagar cdmo aprendieron a ensefar la autorregulacién en sus alumnos.
Los informantes 3 y 4 mencionan que, por medio de la experiencia o manera
autonoma, el primero de ellos con experiencia de especialistas que lo
ayudaron en su persona. En el caso de la informante 1, por medio de internet
y por las caracteristicas de su grupo. La informante 2, hace referencia al
conocimiento de la importancia de la sana convivencia, al acercamiento con

sus alumnos cuando sucede un problema y al buscar soluciones de manera

conjunta. Y por ultimo el informante 5, menciona que con apoyo de las
actividades del PNCE (Programa Nacional de Convivencia Escolar) y un curso

de Coaching para docentes.

Entre las dificultades que han tenido para trabajar la autorregulacion, la
mayoria de ellos comenta que es la familia; desde la falta de comunicacion con
los padres, el desconocimiento de cémo tomar posturas y acciones
relacionadas al manejo de emociones y la toma de decisiones y el

reforzamiento en casa.
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Por otro lado, dos de los docentes hacen referencia a que los nifios
pequefios no saben canalizar sus emociones y presentan actitudes no

asertivas y también tienen sentimientos reprimidos.

Los métodos de ensefanza- aprendizaje que implementan para favorecer los
procesos de autorregulacion 2 de los informantes (3 y 4), comentan que por
medio de la expresion artistica o de cualquier tipo, sin embargo todos hacen
alusién de diferentes métodos como lo son: Aprendizaje cooperativo, basado
en problemas, saber decir que no, aprendizaje basado en proyectos, analisis
de casos, auto reflexién, resolucion de problemas situacionales, ficticios, obras
de teatro, debates, estrategia de resignificacion cognitiva; mencionado por el
informante 5 “marco los errores de manera que no lo vean como un fracaso,
sino como una oportunidad de crecimiento, esto aumenta la sensacion de
control y el afecto positivo, evito poner a los estudiantes en situaciones que
puedan generar emociones desactivadoras como la desesperanza, el

aburrimiento, la frustracion o la tristeza”.

CONCLUSIONES

La educacion socioemocional es un tema de relevancia en la actualidad, pues,
se ha apostado por el desarrollo integral de los estudiantes, lo que implica no
so6lo trabajar el aspecto académico sino, social y emocional, no obstante, los
docentes son fundamentales en el logro de los objetivos educativos y para ello,
es imprescindible que conozcan e implementen, de ahi el interés por indagar
para conocer cual es la metodologia o forma de intervencion que implementan
para trabajar los procesos de autorregulacion en los alumnos, desde los
elementos que consideran en ella, hasta los factores que inciden en la
conformacion de esta, asi como los conceptos, perspectivas y conocimientos
tedricos y empiricos acerca de la autorregulacion y la educacion

socioemocional.

Con base en lo expresado por los docentes entrevistados dio como resultado,
que no hay una metodologia especifica para trabajar los procesos de

autorregulacion, sino, influyen diversos aspectos para que se pueda abordar
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este tema. Desde el reconocer la importancia de la salud mental como
prioridad en la sociedad para que pueda trasladarse a la escuela y que en ella
se planifiquen actividades significativas y desafiantes. De igual forma, la
creacion de un ambiente que favorezca la sinceridad donde los alumnos
sientan confianza de expresar sus emociones y les permita identificarlas, asi
como priorizar el bienestar de los alumnos. Por tanto, se enfoca en el aspecto
humanista y la interaccion con el otro. Por lo tanto, se puede concluir, que los
docentes reconocen la importancia de abordarse este tema en la educacion
primaria, no obstante, hay desconocimiento del mismo, pues principalmente lo

han puesto en marcha con base a sus experiencias o concepciones.
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CAPITULO 4

ACTITUD Y CONSUMO DE ALCOHOL EN
ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE LA CIUDAD DE
XALAPA

Yesenia Aguilar Jiménez
Teresita de Jesus Zarate Flores
Rosalia Hernandez Landa

rosaliahernandez@uv.mx

INTRODUCCION

Desde hace varios afnos el aumento por el consumo de alcohol ha ido
incrementando considerablemente y a su vez a repercutido en las relaciones
familiares, sociales y de salud encontrando asi datos del INEGI donde
menciona que el alcohol es un factor de riesgo presente en las 5 principales
causas de muerte en el grupo de 10 a 24 afios” (CONADIC, 2019).

El consumo de alcohol en jévenes es un problema de salud publica de gran
relevancia, debido a que cada dia se inicia el consumo a edades mas
tempranas, lo que repercute en problemas de salud, asi como en el ambito
social, familiar y cultural, que impide un buen desarrollo de los jovenes dentro
de la sociedad. Esto implica la necesidad de indagar el riesgo de consumo de
alcohol, las actitudes permisivas y preventivas que manifiesten el cuidado
individual de los estudiantes y asi poder contribuir al desarrollo de una vida

plena para este grupo etario.

La presente investigacion buscé determinar la actitud y el consumo de alcohol
en estudiantes de bachillerato entre 16 a 20 afios en la ciudad de Xalapa. Este
interés surgio a partir de los datos alarmantes que actualmente se evidencian
a nivel nacional. La ECODAC indica que el 53% de los adolescentes inicia el

consumo de alcohol antes de los 17 anos.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018) el consumo de alcohol es
un factor causal asociado con el riesgo de desarrollar problemas de salud tales
como trastornos mentales y comportamentales, incluido el alcoholismo e
importantes enfermedades no transmisibles. En general, el 5.1% de la carga

mundial de morbilidad y lesiones es atribuible al consumo de alcohol.

De acuerdo con la actitud y el consumo de alcohol se entrevistaron a 186
estudiantes de bachillerato de 5° semestre en la ciudad de Xalapa, de acuerdo
a la metodologia es un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo y
transversal, se utilizé una muestra no probabilistica por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos, el AUDIT para saber el
consumo de alcohol y el ACTICOL-92 para conocer las actitudes que tienen
los estudiantes respecto al consumo de alcohol. Los resultados que se
obtuvieron muestran que los hombres consumen con mayor frecuencia
bebidas alcohdlicas mas que las mujeres, presentando un consumo de riesgo
de desarrollar consumo perjudicial ante el alcohol. El 2% de hombres y el 2%
de mujeres del total de la poblacién estudiantil presentan consumo perjudicial
ante el alcohol. De acuerdo con el dominio consumo de riesgo de alcohol el
68% de los estudiantes de bachillerato se encuentran con frecuencia de
consumo elevado. En un consumo perjudicial de alcohol, presentando el 22%
de la poblacion presenta lagunas de memoria ante dicho consumo. Con
respecto a la preocupacion social hacia el consumo de alcohol los estudiantes
no han recibido sugerencias para dejar de consumir alcohol. Presentan una
actitud permisiva al consumo de alcohol con amigos, para pasarsela bien y
animar las fiestas. El 51% de los estudiantes no presentan una actitud
preventiva ante la difusion de bebidas alcohdlicas por medio de algunos

medios de comunicacion.

La adolescencia es un grupo de riesgo, por lo que es una prioridad para los
profesionales de la enfermeria, por ello la importancia de conocer las actitudes
y el consumo de alcohol en este grupo etario, considerandose como grupo de

riesgo.

39



DESARROLLO

El consumo de alcohol que actualmente existe en los jovenes es un punto focal
en el personal de enfermeria, toda vez que se inicia en edades mas tempranas
y podria evolucionar provocando dependencia en etapas primordiales del
desarrollo del ser humano. El modelo de promocién de la salud (MPS) nos
permite valorar conductas negativas y positivas para analizar el consumo de

alcohol en estudiante de bachillerato.

La Real Academia Espariola (RAE) define la promocién de la salud como un
conjunto de acciones dirigidas a incrementar el conocimiento y capacidad de
los individuos, asi como a modificar las condiciones sociales, laborales,
ambientales y econdmicas con el fin de favorecer su impacto positivo en la

salud individual y colectiva.

Para la presente investigacion se llevo a cabo la aplicacién de la Prueba de
Identificacion de Trastornos Relacionados con el Consumo de Alcohol, por sus
siglas en inglés (AUDIT) propuesto por la organizacion mundial de la salud
para detectar el consumo de alcohol en estudiantes de bachillerato a través de
10 reactivos en escala Likert en donde se evaluaron la frecuencia y cantidad
de consumo de alcohol, se evaluo la posibilidad de que el participante presente
consumo dependiente o de riesgo o si existe un consumo de alcohol perjudicial
o dafiino. De igual forma se aplico la Escala de Actitudes Para El Consumo de
Alcohol (ACTICOL-92) para medir las actitudes hacia el consumo de alcohol
de los adolescentes; ésta evalua las percepciones y creencias de
adolescentes y jovenes respecto a la percepcidon de desajuste de la conducta
de abuso, permisividad hacia el consumo habitual de alcohol, las
consecuencias negativas derivadas del consumo, la facilitacion social o
creencia de que el alcohol es vehiculo de socializacion y las creencias sobre

que el consumo de alcohol reduce la tension o estrés.
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RESULTADOS

De acuerdo con factores personales de los participantes del estudio, se
observa que la mayoria son de sexo femenino con el 50.7% y 49% del sexo
masculino. Con respecto a la edad predomina con un porcentaje de 64.3% los
estudiantes de 17 afios seguida de 18 afios con un porcentaje de 17.2% y con

una minoria se encontraron estudiantes de 19 y 20 afos.

Trastornos por consumo de alcohol

En el grafico 1, se describen los trastornos por consumo de alcohol de las y
los adolescentes de bachillerato. Se identifica que el 51% entre hombres y
mujeres son consumidores en bajo riesgo, es decir, que consume una 0 menos
de una vez al mes esto de acuerdo con la interpretacion del cuestionario
AUDIT. Con un porcentaje del 25% entre ambos sexos podemos observar que
no han consumido nuca alcohol y un 20% han consumido de 2 a 4 veces al
mes tomando esto como riesgo de consumo.
Grafico 1: Frecuencia de consumo por género
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Fuente: Cuestionario de Identificacion de los Trastornos debidos al Consumo de
alcohol

Respecto con el nivel de riesgo de consumo de alcohol en el grafico 2 se
aprecia un porcentaje del 68% en cual refiere tomar menos de una vez al mes
bebidas alcohdlicas en un solo dia interpretando automaticamente como un
riesgo bajo.
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Grafico 2: Frecuencia de consumo de mas de 6 bebidas
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Fuente: cuestionario de Identificacion de los Trastornos debidos al Consumo de alcohol

El siguiente grafico 3 muestra que el 78% de la poblaciéon que ha consumido
alcohol nunca ha experimentado lagunas de memoria, el 18 % menos de una
vez al mes, el 2 % de la poblacion han presentado mensualmente y otro 2% a
presentado dichas lagunas diario o casi diario.

Grafico 3. Lagunas de Memoria
Con respecto al

cuestionario de
Escala de
Actitudes hacia
el Consumo de

Nunca

Menos de una vez al mes

Mensualmente

Alcohol
Bemanalmente (ACTICOL-92)
A diario o casi a diario destaca el

grafico 4 en cual
representa la

percepcion del consumo de alcohol con amigos arrojando un porcentaje del
43% entre ambos sexos en el cual mencionan estar totalmente de acuerdo en
lo agradable que es tomar una copa o cerveza con los amigos. El 13% de la
poblacion femenina y el 8% de varones esta en desacuerdo.
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Grafico 4: Percepcion del consumo de alcohol con amigos
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Fuente: Escala de Actitudes hacia el Consumo de Alcohol (ACTICOL-92).

Grafico 5: Actitudes de consumo por convivencia

Fuente: Escala de Actitudes hacia el Consumo de Alcohol (ACTICOL-92
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Esta grafica N.5 muestra que el 33% de la poblacién estudiantil esta en
bastante acuerdo que es normal que un joven tome alcohol con sus amigos
para pasarla bien, en totalmente de acuerdo el 18%. Con porcentajes similares
de 25% bastante en desacuerdo y 24% en totalmente en desacuerdo.

Grafico 6: Las bebidas alcohdlicas ayudan animar las fiestas

Fuente: Escala de Actitudes hacia el Consumo de Alcohol (ACTICOL-92)

En este grafico 6 podemos observar que el 52% del total de la poblacion
estudiantil esta en total acuerdo (TA ) con que las bebidas alcohdlicas ayudan
animar las fiestas, por consiguiente, el 29% estan en bastante acuerdo (BA)
con dicha actitud, aunque por otro lado un niumero menor del 15% estan en
bastante desacuerdo (BD) con que las bebidas alcohdlicas ayuden animar las
fiestas y con un porcentaje del 4% los jovenes estan en total desacuerdo (TD).

CONCLUSIONES

Los hombres consumen con mayor frecuencia bebidas alcohdlicas que las
mujeres, presentando un consumo de riesgo de desarrollar consumo
perjudicial ante el alcohol.

De acuerdo con el dominio consumo de riesgo de alcohol valorados por el
cuestionario AUDIT, el 68% de los estudiantes de bachillerato se encuentran
con frecuencia de consumo elevado.

Los estudiantes de bachillerato se encuentran en un consumo perjudicial de
alcohol, presentando el 22% de la poblacién lagunas de memoria.
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Con respecto a la preocupacion social hacia el consumo de alcohol se puede
concluir que los estudiantes no han recibido sugerencias para dejar de
consumir alcohol.

Los estudiantes presentan una actitud permisiva de acuerdo con el
ACTICOL-92, al consumo de alcohol con amigos.

Los estudiantes de bachillerato muestran una actitud permisiva por el consumo
de alcohol para animar las fiestas.

El 51% de los estudiantes no presentan una actitud preventiva ante la difusién
de bebidas alcohdlica por television.
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LA VOCACION DOCENTE Y LA TUTORIA ENTRE PARES
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INTRODUCCION

La vocacion docente es un requisito indispensable para lograr un desempefo
comprometido. Formar docentes con pasion por la ensefianza, se logra con el
trabajo y la dedicacion de sus formadores. Una de las estrategias exitosas para
desarrollar y fortalecer la vocacién docente es la tutoria entre pares, que
permite enfrentar los retos de la docencia, acompanado por otro par, que
también requiere ser apoyado y se nutre de este proceso.

Los docentes enfrentan el reto de desarrollar las competencias docentes, que
incluyen entre otras competencias se encuentran: la axioldgica, la didactica, la
competencia para evaluar el aprendizaje de sus estudiantes y la competencia
de ser tutor. De tal forma que formar un docente/tutor, es un reto formativo para
las instituciones formadoras de docentes. Las instituciones formadoras tienen
un alto grado de responsabilidad en las practicas pedagogicas de los maestros

y en las formas como se insertan en sus centros educativos.

La preocupacion por incrementar la calidad de la enseflanza y por mantener
alta la motivacién de los docentes a lo largo de toda su vida profesional ha
hecho que en todos los municipios del pais se logre que el docente sienta un
cambio de actitud experimentando el mas profundo amor por la gran labor que
desempenfia, al aplicar estrategias motivacionales que permitan que el
educando aprenda de manera eficaz y eficiente para enfrentarse a la escuela
de la vida.

La labor del docente es de gran responsabilidad, trascendencia y compromiso
por estar tan vinculada a lo cotidiano de nuestras vidas no parece ser algo tan
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especial o tan “profesional”’. Sin embargo, existe todo un quehacer cientifico

que respalda ese trabajo pedagogico y, en la medida en que las ciencias

incrementan su arsenal de teorias, métodos, tecnologias. El servicio de la
educacion necesita de un profesional competente y calificado por las
demandas que en cada comunidad escolar hoy en dia requieren de un docente
de vocacion se trata entonces de hacer del trabajo del docente una actividad
cada vez mas profesional, que garantice mayores posibilidades de éxito.

Una de las posibilidades de formacion de los tutores es la estrategia formativa
de tutorias por pares, donde se forma a los tutores en el proceso formativo
para la docencia y para la tutoria.

En este capitulo se analizaran los conceptos de vocacion, vocacion docente,
competencias, competencias docentes, asi como la tutoria entre pares y la
ensefanza desde el asombro como estrategias para fortalecer la competencia

para ser tutor y fortalecer la vocacion docente.

DEFINICIONES

Vocacion

Del vocablo latino “voco” significa llamada hacia algo. Del verbo latino vocare,
significa llamar y en su forma sustantiva equivale a llamamiento.

La vocacion segun (Larrosa M., 2010) es la “inclinacion natural para dedicarse
a la actividad profesional de ensefar con entusiasmo, compromiso y confianza

en el poder de la educacion, dedicacién especial y de servicio hacia los demas”
(p. 49).

Se puede destacar la importancia de la vocacion parar las profesiones, ya que
al conocer la vocacion de las personas se pueden evitar fracasos personales
y profesionales en el desempefio. La vocacion determina a las personas mas
adecuadas para una profesion y puede existir una profesion conveniente para

cada persona.
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Vocacion docente
La vocacion docente puede ser definida como la actividad motivada vy
consciente del docente por guiar a otros, en el camino de asombrarse ante el

conocimiento (LEcuyer, 2012).

Para ser docente, se requiere cumplir con un conjunto de competencias
docentes, pero una de las principales es desear ser un buen docente. A

continuacion el analisis de algunos estudios sobre la vocacion docente.

Marchesi Ullastres y Diaz Fouz (Marchesi Ullastres, 2007) analizan las
opiniones de los tutores docentes de Primaria y Secundaria. En la Definicion
de la ensefanza, 43,9% considera que es una profesion (en primer lugar) y el
2,4% un arte (en segundo lugar). En dicho estudio, el 90,2% de los
encuestados afirma que para ser docente hace falta tener vocacion) los
docentes en activo son el 90,75%).

Marchesi (Marchesi Ullastres A., 2007) presenta los resultados de una
encuesta que refleja los cambios que se producen a lo largo de la vida
profesional de un docente. En la opcidn Quise ser maestro y profesor porque
tenia vocacion, las respuestas de acuerdo o muy de acuerdo siguen la
siguiente evolucion segun los afios de experiencia: menos de 3 afos =49,4%
entre 3y 10 = 44,4% entre 10 y 20= 37,7%, entre 20 y 30=34,2% y mas de 30
de experiencia = 38,2%. Sin embargo, en esta misma encuesta se muestra
que la tendencia se invierte cuando se pregunta Un buen profesor debe
comportarse en la vida de acuerdo con los valores que ensefia a los alumnos.
Las respuestas de acuerdo o muy de acuerdo contrasta con la anterior: menos
de 3 afos de experiencia= 58,4%; entre 3 y 10= 63%; entre 10 y 20= 66,4%
entre 20 y 30=70,8% y mas de 30= 79,5%.

En el Seminario Iberoamericano sobre el desarrollo profesional de los
docentes, Leoncio Fernandez (2008) present6 el estudio La situacion de los
profesores noveles 2008, referidos a Educacion Infantil, Primaria, Secundaria,
escuelas publicas o privadas del que se pueden extraer algunos datos sobre
la vocacion docente.
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El grado de acuerdo de los docentes con la afirmacion Los nuevos
profesores no tienen la vocacion de antes correlaciona con la antigliedad
docente. Con menos de 4 afos de experiencia, estan de acuerdo o muy de
acuerdo el de 10% del profesorado y en desacuerdo o muy en desacuerdo el
70,8% entre 11 y 20 afos el 17% esta de acuerdo y el 50,4% en desacuerdo
y con mas de 30 afos de experiencia el 28,5% de los docentes esta de

acuerdo y el 33% en desacuerdo.

El tema de las competencias en la formacion docente es un tema de
investigacion en las universidades y centros de investigacion. Entre las
competencias docentes se destaca la competencia para ser tutor. Para
explorar el tema de las competencias, se analizan brevemente a continuacion

las definiciones de competencias, competencias docentes y la competencia

para ser tutor, en el proceso de formacion del tutor en el proceso de tutoria por

pares.

Competencias

Las competencias definidas como el acto de poner en accion lo que se conoce
y se sabe. Poner en accion el conocimiento, para resolver problemas, para dar
soluciones, para tomar una postura propia ante una situacion compleja (Ponce,
2010).

Competencias docentes

Las competencias docentes son el conjunto de acciones que movilizan el
conocimiento de los docentes. Existen varias taxonomias para las
Competencias, las de Perrenoud, (Perrenaud, 2004) la de Zabalza (Zabalza
Beraza, 2003), pero en realidad, las competencias docentes se investigan en

la accion docente cotidiana (Ponce Meza, 2013).

Competencia axiologica
Una de las competencias mas relevantes de las competencias docentes es la
competencia ética que consiste en poner en accion el conocimiento para la

toma de una postura ética correcta.
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El docente es ante todo un modelo a seguir, como persona y como
ciudadano (Ponce Meza,2013).

Un buen docente es un maestro motivado que apoya a sus estudiantes el
apasionamiento por aprender y en querer seguir aprendiendo. Los buenos
docentes, los docentes con vocacion cambian la vida de sus estudiantes. El
docente al guiar al estudiante al asombro por lo que aprende, hace que el
estudiante quiera seguir indagando, aprendiendo y seguir asombrado.

La funcion del docente es despertar el asombro en sus estudiantes, que resulta
ser una herramienta imprescindible para acceder a la sabiduria y por una vida

mejor.

Tutoria entre pares
La tutoria entre pares permite el afianzamiento de la vocacion pedagdgica del
tutor, a través de acciones planificadas con el objetivo de la satisfaccién del rol
docente en el tutor como el mejoramiento de lo aprendizajes del tutorado
(Benoit Rios, 2021).

Ser tutor desde la capacidad de asombro

Los maestros se encuentran con frecuencia ante la demanda de los
estudiantes de “motivenos, maestro”, entonces el maestro debe invertir en mas
presentaciones con efectos visuales, con sonidos impactantes, con preguntas
desafiantes... y eso si que no se exija demasiado de los estudiantes, que ellos
simplemente contemplen las presentaciones, los videos o los materiales
multimedia, pero que no haya un compromiso con aprender, o con demostrar

qué se ha aprendido algo.

Frente a este dilema, los docentes requieren encontrar otros caminos para
nutrir su ensefianza, y si hablamos de un docente con vocacion, pues hara
busquedas, pedira ayuda, tomara cursos, pero hara algo para motivar a sus

estudiantes, y para ayudarlos a que se interesen en aprender.

Cultivar el asombro es un camino que hace la tarea mas facil a los estudiantes,

pero el maestro es el primero que debe asombrarse.
51



Descubrir en lo que se aprende, algo maravilloso, por ejemplo: la
metamorfosis de las mariposas, la evolucion de las eras geoldgicas de la
tierra, el ciclo del agua en el planeta... todo lo que nos rodea en la
naturaleza, es una apuesta segura de lograr el asombro. Pero cuando el
maestro toma un tema y lo vuelve arido, repetitivo, carente de interés,
entonces alli desaparece el asombro. El maestro es el mas indicado en guiar
a los estudiantes en el asombro, y si el mismo lograr maravillarse,
asombrarse ante los temas, entonces podra guiar en ese camino a sus
estudiantes. Esta capacidad de generar asombro estd muy ligado a la

vocacion docente.

Se define entonces asombro, como una emocién de trascendencia personal,
un sentimiento de admiracion y de elevacion frente a algo que lo supera a uno
(L"Ecuyer ,2012).

CONCLUSIONES

La vocacién docente es un elemento indispensable en la formacién de los
docentes, la profesién docente no es solo saberes, técnicas, es saberes y
pasion por lo que se ensefa y don para tratar a los estudiantes y guiarlos en
el camino del aprendizaje y del saber, por lo tanto, cultivar la capacidad de
asombro de los estudiantes, puede apoyar tanto al docente como a los

estudiantes a motivarse ante el aprendizaje.

El docente debe mantenerse actualizado, capacitarse, pero sobre todo
desarrollar la habilidad para acompafar a sus estudiantes en el camino del
aprendizaje. El docente con vocacion orienta a sus estudiantes a querer
aprender y a no cansarse de aprender todos los dias, asi como disfrutar el

trayecto de conocimiento.

Una forma de fortalecer la vocacion es precisamente a partir de la tutoria por
pares, donde un docente se enfrenta a otro docente en la actividad de la tutoria.
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El docente con vocacion se mantiene actualizado y sabe nutrir el asombro de
sus estudiantes ante el aprendizaje y el descubrimiento del conocimiento. La
forma de formar docentes con vocacién puede ser explorado en la tutoria por

pares en el trayecto formativo de los futuros docentes.
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