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PRÓLOGO 
 

El Libro Las Tutorías y la Inteligencia Artificial en la Educación, es un libro que 

aborda temas relevantes de la tutoría en la Educación y de la llegada de la 

Inteligencia Artificial. 

La transformación de la Educación a la luz del impacto de la Inteligencia 

Artificial destaca la modificación de los procesos educativos y es por eso la 

relevancia de investigar sobre el impacto de la Inteligencia artificial en la 

Educación y en particular en las tutorías. 

El primer capítulo titulado “La inteligencia artificial y los Sistemas Inteligentes 

de tutoría en Educación Superior, escrito por una servidora, analiza la 

evolución de las tutorías y su transformación a la luz de la inteligencia artificial. 

Los sistemas inteligentes de tutorías se han desarrollado desde hace más de 

40 años y su evolución ha permitido probar su efectividad en el logro de 

estudiantes más autónomos para aprender. 

La llegada de la inteligencia artificial a la educación superior ha servido para 

mejorar las experiencias de campus virtuales, redes sociales académicas, y 

distintos apoyos de la inteligencia artificial para mejorar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios. 

La inteligencia artificial en las tutorías en la Educación Superior puede mejorar 

los procesos de orientación a los estudiantes para encontrar plataformas 

educativas que proporcionen tutoría personalizada, estas plataformas y sus 

asistentes virtuales responden a preguntas sobre conceptos, teorías y 

procedimientos relevantes en el aprendizaje de los temas universitarios. 

En el capítulo dos, titulado: “Tutoría, saberes y formación, una propuesta 

teórica para su comprensión”, las autoras Aurea Rojas Mendoza, Ana María 

Castro Méndez y Miriam de la Cruz Reyes, de la Universidad Autónoma del 

Estado de Morelos, destacan que aún a pesar de que los programas de tutoría 

en educación superior fueron impulsados por la ANUIES, y los ejes para su 
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desarrollo fueron plasmados en el documento Programas Institucionales de 

Tutoría (ANUIES 2000), aún sigue pendiente la discusión sobre los marcos 

teóricos que permitan comprender a cabalidad la acción tutorial. 

El capítulo tres, titulado: “La experiencia docente en la autorregulación 

emocional en niños de Educación Primaria”, los autores: Alfredo García 

Velarde, Martha de Jesús Moreno y marco Antonio Savín Castro, todos 

autores de la Escuela Normal Urbana “Profr. Domingo Carballo Félix, 

presentan en el capítulo los resultados parciales de la sistematización de la 

investigación del grupo de docentes para analizar las formas de intervención 

de los docentes de educación primaria para desarrollar la autorregulación de 

sus estudiantes desde la educación socioemocional. Los resultados de la 

investigación muestran que los docentes entrevistados no tienen una 

metodología específica para trabajar los procesos de autorregulación con sus 

estudiantes. 

El capítulo cuatro, escrito por Yesenia Aguilar Jiménez, Teresita de Jesús 

Zárate Flores y Rosalía Hernández Landa, titulado: “Actitud y consumo de 

alcohol en estudiantes de bachillerato de la ciudad de Xalapa”, los autores 

destacan el aumento del consumo de alcohol en el país, y es una de las 5 

principales causas de muerte del grupo de 10 a 24 años de acuerdo al INEGI. 

El consumo de alcohol en jóvenes es un problema de salud pública, ya que el 

inicio del consumo se presenta a edades cada vez más tempranas. El capítulo 

analiza los resultados de la investigación realizada para determinar la actitud 

y el consumo de alcohol en estudiantes de bachillerato entre 16 y 20 años de 

edad en la ciudad de Xalapa. En la investigación se aplicó la Prueba de 

Identificación de Trastornos Relacionados con el Consumo de Alcohol, 

propuesto para detectar el consumo de alcohol en estudiantes de bachillerato. 

También se aplicó la Escala de Actitudes para el Consumo de alcohol para 

medir las actitudes para el consumo de alcohol de los adolescentes. 

Los resultados presentados destacan que los hombres consumen con mayor 

frecuencia bebidas alcohólicas que las mujeres, presentando un consumo de 
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riesgo que es perjudicial para la salud, así como que el 68% de los estudiantes 

de bachillerato de la muestra analizada presentan un consumo elevado de 

alcohol. 

En el capítulo cinco, escrito por Silvia Cristina López Álvarez, titulado. “La 

importancia de la vocación docente y la tutoría entre pares”, la autora destaca 

el rol de la vocación docente para lograr un desempeño comprometido. Los 

docentes deben desarrollar pasión por su trabajo, y una de las formas para 

fortalecer la vocación, es precisamente guiar a los futuros docentes en los 

procesos de tutoría, bajo la metodología de tutoría por pares. 

En este capítulo la autora, Silvia Cristina López Álvarez, destaca la importancia 

de desarrollar la vocación docente, desde el proceso formativo de los 

docentes en formación, ya que ellos mismos requieren desarrollar la 

empatía, la solidaridad y habilidades de comunicación como tutores pares de 

sus compañeros. 

Uno de los conceptos más relevantes de este capítulo es aprender al guiar el 

aprendizaje desde el asombro. Este concepto guía la argumentación de la 

importancia de la vocación docente para enseñar desde el descubrimiento y el 

asombro de aprender. 

Este libro presenta temas relevantes de la tutoría y de la educación, y espero 

que el lector encuentre preguntas y respuestas relevantes al tema de la tutoría, 

la inteligencia artificial, el consumo del alcohol en jóvenes, y el rol de la vocación 

docente. 

 

Dra. Rosa Miriam Ponce Meza 

Directora del Centro de Investigación 

Innovación en Educación Superior 

Las Profesiones y el Talento. 

Mayo 2024.
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CAPÍTULO 1 
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LOS SISTEMAS INTELIGENTES DE 
TUTORÍA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

Rosa Miriam Ponce Meza 

info@centroinvestigacioninnovacion.com 

Centro de Investigación Innovación en Educación Superior las Profesiones y el 

Talento 

 
INTRODUCCIÓN 
Definición de la inteligencia artificial 

Definición de inteligencia artificial puede definirse como la habilidad de las 

computadoras para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia 

humana. Se define también como la capacidad de las máquinas para usar 

algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de 

decisiones tal y como lo haría un ser humano. 

 

Definición de tutorías universitarias 

La tutoría académica se entiende como una concreción del proceso de 

orientación, una estrategia de carácter formativo, orientador e integral 

desarrollado por docentes universitarios con la finalidad de orientar al alumno 

en su proceso formativo y madurativo (Sonsoles & Isus Barado, 2007). 

 

Definición de los sistemas inteligente de tutoría 

VanLehn lo define como “un sistema de software que utiliza sistemas 

inteligentes para asistir al estudiante que requiere de un tutorizado uno a uno, 

y lo guía en su aprendizaje: adicionalmente posee una representación del 

conocimiento y una interfaz que permite la interacción con los estudiantes para 

que puedan acceder al mismo” (VanLehn, 1988). Otra definición de sistema 

inteligente de tutoría lo da Graesser (Graesser, Arthur; Xiangen Hu, y Robert 

Sottilare, 2012). 

 

mailto:info@centroinvestigacioninnovacion.com
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Entre los usos posibles de la inteligencia artificial en la educación superior y 

las tutorías se encuentran las siguientes: 

 

• Acompañamiento en el aprendizaje, para lograr el aprendizaje autónomo. 
 
• La Inteligencia artificial puede permitir un acceso equitativo e inclusivo a la 

educación. Esto da la pauta para la modificación del papel de los docentes, 

este cambio se centra más en un acercamiento o acompañamiento para el 

aprendizaje, en vez de ser transmisores de conocimientos. 
 

• La inteligencia artificial permite la creación de campus virtuales y las redes 
sociales académicas. 

 

• Google Classroom (Kiecza, 2022) usa la Inteligencia Artificial para ayudar a 

los alumnos y profesores. 
 
• La inteligencia artifical puede automatizar tareas administrativas de rutina, 

diagnóstico de las competencias de los estudiantes y ofrecer contenido de 

aprendizaje y comentarios adaptados al progreso individual. 

 

• La inteligencia artificial debe mantenerse para acompañar a los humanos y 

no para reemplazar las capacidades humanas. 

 

• Los sistemas de tutoría inteligentes pueden presentar decisiones y actuar con 

base en estas. La inteligencia artificial tiene el poder de condensar la 

información de conferencias y guías inteligentes, y puede también utilizar para 

dar las tutorías a los estudiantes en función de las dificultades que presentan. 

 

• Las tutorías han recibido el impacto positivo durante la pandemia de COVID 

19 debido a que se eficiente y mejoró la implementación de las tutorías 

virtuales, y ahora con la llegada de la inteligencia artificial, las tutorías retoman 

mayor importancia en el aprendizaje universitario. 
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• Existen también varias reflexiones éticas sobre el uso de la Inteligencia 

Artificial y la posible sustitución de los profesores y tutores reales (Vivar & 

Peñalvo, 2023). 

 

DESARROLLO 
La tutoría ha evolucionado de la tutoría individualizada a la tutoría 

tecnologizada. Durante la pandemia por COVID19, las tutorías se llevaron de 

manera remota, apoyada por las tecnologías. En las tutorías presenciales y 

virtuales se propone que el tutor sea considerado en sus preferencias de 

aprendizaje, los estilos de aprendizaje en particular. 

Las tutorías consideran las modalidades presenciales y virtuales. Los sistemas 

de tutorías inteligentes permiten ajustar la enseñanza y el aprendizaje a las 

necesidades individuales de cada estudiante. Los sistemas de tutoría 

inteligentes apoyan el aprendizaje autónomo de los estudiantes, y mejoran la 

calidad del mismo. 

 
Sistemas de tutoría inteligentes 
Un tutor inteligente “es un sistema de software que utiliza técnicas de 

inteligencia artificial (IA) para representar el conocimiento e interactúa con los 

estudiantes para enseñárselo” (VanLehn, 1988, p. 55). 

 

En los Sistemas de Tutoría Inteligentes o ITS por sus siglas en inglés 

(Intelligence Tutoring System) desarrollados siguiendo las ideas de Carbonell 

(Carbonell, 1970) y con base en paradigmas de programación convencional 

(no a través del paradigma de agentes inteligentes) se pueden destacar los 

siguientes: 

Scholar (Carbonell, 1970), 

Why (Stevens & Collins, 1977), 

Sophie (Brown, Burton, & Kleer, 1982), 

Guidon (Clancey, 1992), 

West (Burton, 1981) , 

Buggy (Brown J. S., 1978) , 
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Debuggy (Brown & Palincsar, 1989),  

Steamer (Stevens y Collins, 1977), 

Meno (Wolf, 1984), 

Proust (Johnson, 1986), 

Sierra (Van Lehn, 1988). 

Luego surgen Andes (Gertner, 1998), (Gertner A. S., 2000) en el Pittsburgh 

Science of Learning Center's LearnLab, que su consorcio con miembros de 

Carnegie Mellon University, University of Pittsburgh y Carnegie Learning. 

Metutor es un tutor de medios-fines del Department of Computer Science, U. 

S. Naval Postgraduate School, Monterey (Galvin, 1994) y (Rowe, 1998). 
 

La Inteligencia Artificial en las Tutorías en Educación Superior 

La inteligencia artificial en las tutorías en educación superior, puede apoyar en 

las siguientes tareas: 

 

• Orientar a los estudiantes para encontrar plataformas educativas basadas 

en la Inteligencia artificial para proporcionar tutoría personalizada. 

 

• Estas plataformas pueden adaptar los materiales de aprendizaje y las 

actividades al progreso de cada estudiante y su nivel de desempeño. 

 

• Algunas plataformas tienen asistentes virtuales o chatbots que responden a 

tus preguntas y te guían a través de los conceptos y teorías. 

 

• Asistentes virtuales y chatbots. Para proporcionar tutoría en tiempo real. 

Pueden responder a preguntas, ofrecer explicaciones y ayudar a entender 

conceptos y principios específicos. 

 

• Plataformas de programación y desarrollo. 
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• Si se está aprendiendo a programas, algunas plataformas ofrecen asistentes 

virtuales de codificación que te ayudan a resolver problemas, ofrecen 

sugerencias y explicaciones sobre el código. 

 

• Aplicaciones de idiomas. La inteligencia artificial mejorar sensiblemente el 

aprendizaje de idiomas, por brindar apoyo específico a las necesidades del 

que aprende. 

 

Apoyo de la Inteligencia Artificial a la Tutoría 

Adicionalmente la Inteligencia artificial en la tutoría puede apoyar en los 

siguientes procesos: 

 

Cuando los estudiantes no tienen los conocimientos requeridos para una 

materia, no saben resolver problemas matemáticos, algebraicos, algorítmicos, 

por lo tanto, se requiere entrenamiento para implementar algoritmos y resolver 

los problemas. En este caso se hacer necesario un sistema de tutoría 

inteligente que inicie con un diagnóstico de los conocimientos del estudiante, 

así como de los temas que desconoce y que son necesarios para la materia 

estudiada en cuestión. 

 

Si el diagnóstico permite detectar las áreas que requieren entrenamiento el 

sistema inteligente de tutoría puede brindar la oportunidad de entrenamiento 

necesario. 

 

Las tutorías apoyadas con la Inteligencia Artificial, resuelve los siguientes 

procesos: 

• Apoya en el proceso de Identificar las fortalezas y debilidades del estudiante. 

• Ayuda a repasar o reforzar el aprendizaje de los temas. 

• Los sistemas de tutoría inteligentes permiten que los estudiantes repasen y 

practiquen los temas que no saben. 
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Técnicas de la Inteligencia Artificial 

Los sistemas de tutoría inteligente permiten a los estudiantes practicar dentro 
y fuera del salón de clases, y sustituyen las clases presenciales o virtuales de 

los profesores. 

 

El uso de las técnicas de la inteligencia artificial son: 

• Planificación instruccional, 

• Razonamiento Basado en Casos 

• Ambientes Colaborativos de Aprendizaje 

• Sistemas Multiagente (MAS) (Ovalle, 2006). 

El sistema tutorial inteligente apoya el desarrollo del razonamiento, 

pensamiento analítico y lógico en los estudiantes universitarios. 

 

El Tutor Inteligente en la gestión de aprendizaje 
Componentes 

Módulo del tutor o Sistema Maestro 

El tutor inteligente es un modelo que tiene un módulo de tutor, un módulo de 

conocimiento y un módulo de adaptación. 

El modelo tutor se incorporan las estrategias de enseñanza-aprendizaje 

considerados en el diseño de los temas de los diferentes cursos, así como las 

estrategias de enseñanza según el estilo de aprendizaje del alumno. 

 

Módulo del conocimiento o Sistema Estudiante 

Se inicia por los objetos de aprendizaje los cuales pueden ser 

usados, reutilizados durante el aprendizaje soportado por la tecnología. Estos 

objetos de aprendizaje están compuestos por materiales didácticos (texto, 

video, imágenes, sonido y simulaciones).  

 

En el módulo de conocimiento, se 

el estilo de aprendizaje de cada estudiante y se personalizan los contenidos 

de aprendizaje (Lima, 2003). 
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Módulo de razonamiento basado en casos 

En este módulo (RBC) es un módulo conformado por conceptos y técnicas que 
tocan temas relacionados al conocimiento, razonamiento y aprendizaje. 

 

Definición de un caso 

Es conocido como instancia, objeto o ejemplo. Puede ser definido como una 

pieza de conocimiento contextualizado que representa una experiencia 

significativa. 

 

Etapas del razonamiento basado en casos 

Las principales etapas son cuatro: Recuperación, Reutilización, Revisión y 

Retención. En estas etapas se realizan tareas básicas como agrupamiento de 

casos, selección y generación de casos, clasificación de casos, medición de 

similitud entre casos, inferencia de casos, razonamiento y minería de datos. 

Los casos se incorporan a la arquitectura del Sistema de tutor inteligente y 

entra en colaboración con el modelo tutor y el modelo de conocimiento. 

 

Desafíos éticos 

De los desafíos más importantes son la privacidad de los datos de los 

estudiantes y la posible utilización inadecuado de los mismos.  

La inteligencia artificial puede perpetuar y amplificar sesgos y 

desigualdades sociales existentes, lo que puede reforzar la discriminación y 

exclusión en el ámbito educativo (Hidalgo, 2023). 

 

CONCLUSIONES 
La Inteligencia Artificial en la educación ofrece nuevas oportunidades y 

mejorando la calidad de aprendizaje. La Inteligencia Artificial puede apoyar en 

la personalización del aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de 

enseñanza a las necesidades y habilidades de cada estudiante. Se mejora 

también la evaluación y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes al dar 

retroalimentación inmediata y detallada sobre el desempeño. 
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La personalización del aprendizaje, la retroalimentación instantánea, la 

eficiencia en la gestión administrativa y la eliminación de barreras geográficas, 

son algunos beneficios de la integración de la Inteligencia Artificial en la 

educación superior. 

Entre las limitaciones se encuentra la posible pérdida de empleos docentes, la 

necesidad de una alta inversión tecnológica y la falta de transparencia y 

equidad en la toma de decisiones. 

Aunque la inteligencia artificial puede mejorar la calidad del aprendizaje, la falta 

de comprensión y aceptación por parte de los docentes y estudiantes puede 

ser un obstáculo importante para su adopción y uso en la educación superior. 

La implementación de la inteligencia artificial requiere de un cambio en las 

habilidades de los profesores y estudiantes para adaptarse a las nuevas 

tecnologías. 

La inteligencia artificial y su implementación puede representar un cambio 

radical en el rol de los profesores y estudiantes. 

Adicionalmente los profesores y estudiantes deben estar preparados para 

utilizar las tecnologías de manera efectiva en la educación. 

Los sistemas inteligentes de tutoría también pueden ser de gran apoyo para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes universitarios. 

La adecuación de los materiales de aprendizaje, y a evaluación permanente 

puede ser beneficiosa para los estudiantes. 

El tutor inteligente integra el módulo del tutor, del estudiante y de los casos, 

dando la posibilidad de acompañamiento tutorial ante temas complejos, 

ajustándose a los estilos de aprendizaje de los estudiantes y a sus preferencias 

de aprendizaje y de retroalimentación al trabajar con casos. 

 
 
 



 14 

REFERENCIAS 

Clancey, W. (1992). Guidon-Manage revisited: A socio-technical systems 

approach. Conference on Intelligent Tutoring Systems, (págs. 1-30). Montreal. 

Carbonell, J. R. (Diciembre de 1970). AI in CAI: An Artificial-Intelligence 

Approach to Computer-Assisted Instruction". IEEE Transactions on Man- 

Machine Systems, 11(4), 190-202. 

Brown, E., & Palincsar, B. (1989). Guided Cooperative learning and the 

individual knowledge acquisition. En R. B., Knowing, learning and instruction. 

Hilldale.N.J. 

Brown, J. S. (1978). Diagnostic models for procedural bugs in basic 

mathematical skills. Cognitive Science, 379-426. 

Brown, S., Burton, R. R., & Kleer, D. (1982). Pedagogical, natural language 

and knowledge engineering techniques in Sophie. Nueva York: Ac. Press. 

Burton, R. R. (1981). An investigation of computer coaching for informal 

learning activities. En D. B. Sleeman, Intelligent Tutoring Systems (págs. 79- 

98). Academic Press. 

Galvin, T. (September de 1994). MEBuilder: An Object-Oriented Lesson 

Authoring System for Procedural Skills. Obtenido de Calhoun: The NPS 

Institutional Archive DSpace Repository: https://hdl.handle.net/10945/30938 

Gertner, A. ,. (1998). Learning Procedural help in Andes: Generating hints using 

a Bayesian network sutdent model. Research & Development. American 

Association for Artificial Intelligence. , 106-111. 

Gertner, A. S. (2000). Andes: A Coached Problem Solving Environment for 

Physics. . Proceedings of the 5th International Conference on Intelligent 

Tutoring Systems., 133-142. 

Graesser, Arthur; Xiangen Hu, y Robert Sottilare. (2012). Intelligent tutoring 

Systems. En S. G. K.R. Harris, APA educational psychology handbook, Vol. 3. 

Application to learning and teaching (págs. 451-473). American Psychological 

Association. 

Hidalgo, C.-G. V.-E. (2023). Artificial Intelligence and Computer - Supported 

Collaborative Learning in Programming: A Systematic Mapping Stud TT- 

Inteligencia artificial y aprendizaje colaborativo asistido por computadoren la 



 15 

programación: un estudio de mapeo sistemático. Tecnura, 27(75). 

Johnson, W. L. (1986). Intention-based diagnosis of novice programming 

errors. Morgan Kauffman. 

Kiecza, D. (Marzo de 2022). Classroom: Practice sets: A more personal path 

to learning. Obtenido de The Keyword Google: https:// bit.ly/3PNzF5G 

Ovalle, D. y. (2006). Ambiente inteligente distribuido de aprendizaje: 

integraciónn de ITS y CSCL por medio de agentes pedagógicos. Revista EIA, 

6, 89-104. 

Rowe, N. y. (May-Jun de 1998). An authoring system for intelligent procedural- 

skill tutors. IEEE Intelligent Systems and their Applications, 13(3), 61-69. 

Sonsoles, M. G., & Isus Barado, S. (2007). E-Tutoría: Uso de las tecnologías 

de la información y comunicación para la tutoría académica universitaria. 

Revista Electrónica Teoría de la Educación . Educación y Cultura en la 

Slociedad de la Información., 8(2), 31-54. 

Stevens, A., & Collins, A. (1977). The Goal structure of a socratic tutor. 

ACM´77: Proceedings of the 1977 annual conference., (págs. 256-263). 

VanLehn, K. (1988). Student Modelling. Foundations of Intelligent Tutoring 

Systems. Hillsdale, J. J.: Lawrence Erlbaum Associates. 

Van Lehn, K. (1988). Student Modelling. M. Poison. En Foundations of 

Intelligence Tutoring Systems. (págs. 55-78). Hillsdale: Lawrence Erlbaum 

Associates. 

Vivar, J. M., & Peñalvo, F. J. (2023). Reflexiones sobre la ética, potencialidades 

y retos de la Inteligencia Artificial en el marco de la Educación de Calidad 

(ODS4). Comunicar. Revista Científica de Comunicación y Educación. 

Wolf, B. (1984). Context Dependent Planning in a Machine. University of 

Massachusetss. 



 16 

CAPÍTULO 2 
TUTORÍA, SABERES Y FORMACIÓN, UNA PROPUESTA TEÓRICA PARA 
SU COMPRENSIÓN 
 
Aurea Rojas Mendoza 

aurea.rojas@uaem.mx 

Ana María Castro Méndez 

ana.castro@uaem.mx 

Miriam de la Cruz Reyes 

miriam.cruz@uaem.mx 

Universidad Autónoma del Estado de Morelos 
 

INTRODUCCIÓN 

En México la tutoría en las Instituciones de Educación Superior (IES) es una 

estrategia implementada en el marco de la política educativa y normatividad 

que busca elevar la calidad educativa. En el año 2000, los programas de tutoría 

en educación superior fueron impulsados por la Asociación Nacional de 

Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), y los ejes para 

su desarrollo fueron plasmados en el documento Programas Institucionales de 

Tutoría (ANUIES, 2000). Si bien, los programas de acción tutorial llevan más 

de 20 años operando, aún sigue pendiente su discusión sobre los alcances y 

los marcos teóricos y operativos que abonen a comprender la acción tutorial. 

Por ello, en este documento nos planteamos como objetivo proporcionar 

elementos teóricos que permitan clasificar los distintos roles que se asumen 

en una actividad tutoral dependiendo de los tipos de saberes que se quieren 

alcanzar. 

 

El documento se encuentra estructurado en tres apartados, en el primero se 

enuncia las políticas que sustenta la tutoría como un recurso que abona al 

derecho a una educación de calidad y las políticas que impulsan su aplicación 

en las IES; en el segundo apartado se argumenta teóricamente que en los 

procesos educativos se pretenden alcanzar distintos saberes, y para su 

efectividad requiere de situaciones de formación, y en el último apartado se 

mailto:aurea.rojas@uaem.mx
mailto:ana.castro@uaem.mx
mailto:miriam.cruz@uaem.mx
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ejemplifica la concepción que se tiene de tutoría en el Modelo Universitario de 

la UAEM, y se discute su cercanía con la propuesta teórica que adoptamos. 

Por último, se cierra con una serie de conclusiones y sugerencias. El método 

que se adopta para este trabajo es de tipo documental, se revisaron 

documentos legislativos internacionales y nacionales, así como documentos 

teóricos. 

 

Educación, calidad, derecho humano y tutoría 

La Declaración Universal de Derechos Humanos (DUDH) establece que: “toda 

persona tiene derecho a la educación” (ONU, 2015, pág. 6), además “La 

educación tendrá como objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana 

[…]” (ONU, 2015, pág. 54). El derecho a la educación comprende diversas 

prerrogativas, como gratuidad, obligatoriedad para el nivel elemental, igualdad, 

democráticas, equidad e inclusión, prerrogativas consagradas en los 

instrumentos jurídicos internacionales de los que México forma parte y que se 

pretenden alcanzar. 

 

En el Marco del Sistema Educativo Mexicano, la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, en su artículo 3º, en concordancia con la DUDH 

también establece que “toda persona tiene derecho a la educación” (2017, pág. 

5). Una vía para lograr el desarrollo de la personalidad de los estudiantes es 

colocar en el centro de la educación al estudiante, esto se establece en la 

Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el siglo XXI (UNESCO, 

1998), además, se pone a consideración de los sistemas educativos los cuatro 

pilares de la educación a lo largo de la vida: a) aprender a aprender; b) 

aprender a hacer; c) aprender a convivir y d) aprender a ser. 

 

Por otra parte, a través de la Ley General de Educación (LGE) (2019) se 

enuncian las especificaciones del quehacer docente, de manera particular en 

el artículo 54 se establece que: “Las instituciones de educación superior 

promoverán, a través de sus ordenamientos internos, que sus docentes e 

investigadores participen en actividades de enseñanza, tutorías, investigación 
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y aplicación innovadora del conocimiento” (pág. 21), de tal manera que el 

quehacer docente no está ceñido a una sola actividad, sino que ésta se 

diversifica en función de las necesidades institucionales y por ende, de los 

requerimientos de los estudiantes, y la tutoría aparece como parte de las 

funciones. 

 

Aunado a lo anterior, la diversificación de la actividad docente y en particular 

en actividades de tutoría, encuentra su fundamento en la ANUIES, este 

organismo señala que, en un contexto de cambio educativo donde el 

estudiante se constituye como el actor central del proceso formativo, la tutoría, 

como apoyo personalizado, contribuirá a la adaptación del estudiante al 

ambiente escolar y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de 

trabajo, con ello se pretende que disminuyan los índices de reprobación, el 

rezago escolar y las tasas de abandono escolar, de tal forma que, los índices 

de eficiencia terminal mejorarían (ANUIES, 2000). En ese mismo documento 

se menciona que dentro de las actividades básicas de los tutores está el 

seguimiento a las trayectorias formativas de los tutorados, en aras de ofrecer 

herramientas y estrategias que contribuyan a la mejora del aprendizaje y al 

rendimiento académico, así como la canalización de aquéllos a programas o 

servicios que la institución ofrezca a fin de atender necesidades específicas 

que quedan fuera del alcance del tutor. Es así como la figura del tutor se 

fortalece y sus actividades, al igual que las actividades docentes, se 

diversifican en función de las necesidades académicas y del tutorado. 

 

Educación, formación y tutoría 

Hablar de tutoría es también pensar en educación y formación, Yurén (2005) 

destaca la importancia de concebir a la educación no sólo como un proceso 

que compete a ciertas instancias, es decir con una visión limitada, sino más 

bien que ésta se comprenda desde una visión pluridimensional a lo largo de la 

vida y que, a través de ella, se atiendan las dimensiones del saber, saber 

hacer, saber ser y saber convivir, como lo señala el informe de la Comisión 

Internacional sobre la educación para el Siglo XXI. 
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De acuerdo con Yurén (2005), en un proceso educativo se adquieren distintos 

saberes, éstos pueden ser teóricos o procedimentales, y pueden transmitirse 

a través de procesos de enculturación, vía la enseñanza o instrucción. 

También están los saberes que no se pueden transmitir y que sólo se 

adquieren a través de la experiencia con apoyo y guía, saberes como lo son el 

saber ser y el saber convivir. Los diferentes saberes conformarán las 

disposiciones de los sujetos, Yurén (2005) clasifica las disposiciones en 

cognitivas (creencias), afectivas (actitudes) y conativas (intenciones). 

 

Cuando un proceso formativo es planeado y organizado se conoce como 

intervención educativa. Yurén (2000) reconoce cuatro formas básicas de 

intervención educativa: enseñar, capacitar, educar y formar. La primera se 

orienta a favorecer la adquisición de saberes teóricos y procedimentales, y la 

segunda se orienta a contribuir a la adquisición de saberes técnicos. Ambas 

funciones se orientan a facilitar la adquisición y estabilización de 

competencias. En cambio, la tercera y la cuarta, es decir las funciones de 

educar y formar, más que procurar la acumulación o perfección de un cierto 

tipo de saberes se orientan a desestabilizar el sistema disposicional del sujeto. 

Esta desestabilización es necesaria en el proceso de formación (Yurén, 2005, 

pág. 31). 

 

Para que tenga lugar la formación se requiere de la objetivación; ésta se lleva 

a cabo cuando el sujeto transforma un fragmento de su realidad objetiva 

mediante la práctica, pero además, reflexiona sobre ella y sobre la manera en 

que su actividad ha transformado algo en el mundo cultural, social o natural, y 

en ese proceso, él mismo se ha transformado; este movimiento reflexivo 

constituye la experiencia. Además de todo lo anterior, para que un sujeto lleve 

a cabo un proceso de formación se requiere que su actividad y la experiencia 

se lleven a cabo en un ambiente intersubjetivo (Yurén, 2005, pág. 31).  

Este proceso puede realizarse en el marco de la tutoría, y tiene que contribuir 

a que el sujeto actúe, produzca y tenga experiencia. 
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La tutoría 

Para Saiz y Ceballos (2021) la acción tutoral es un proceso inherente a la 

acción educativa y, por ende, a la acción docente; debe estar al servicio de 

todo el alumnado, no únicamente de aquellos que muestran más dificultades 

académicas. Dicen las autoras, la tutoría es un proceso continuo y sistemático 

cuya finalidad debe orientarse al pleno desarrollo del alumnado en el plano 

individual y colectivo. El plano individual, se refiere al seguimiento, apoyo y 

personalización del desarrollo integra, conocer las particularidades 

individuales para ofrecer a cada alumno diferentes 

planteamientos metodológicos y curriculares que 

aptitudes, intereses y motivaciones; efectuar 

desarrollo e intensificar los recursos existentes; 

tengan en cuenta sus un 

seguimiento de su y 

favorecer un trabajo 

colaborativo entre los diferentes agentes de intervención. Mientras que la 

acción tutorial colectiva tiene que promover actividades que fomenten la 

convivencia, la integración y la participación de los alumnos en la vida del 

centro educativo, prevenir y gestionar los conflictos, etc. (Saiz y Ceballos, 

2021). 

 

Adoptar las distintas dimensiones de la tutoría que plantean las autoras, 

significa una relación con los distintos saberes que se tienen que alcanzar, así 

como de las distintas disposiciones que se tienen que estructurar mediante 

procesos de enseñar, capacitar, educar y formar. En el apartado siguiente se 

analiza cómo estos planteamientos se abordan en el Modelo universitario de 

la UAEM. 
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La tutoría en la Universidad Autónoma del Estado de Morelos 

Los principios que orientan el desarrollo de las actividades de la UAEM, se 

encuentran enunciados en su MU; en este documento se distinguen las 

funciones y procesos, los primeros hacen referencia a la investigación, difusión 

de la cultura, extensión de los servicios y aplicación; mientras que los procesos 

son: la formación, generación y aplicación innovadora de conocimiento y 

producción cultural, vinculación y comunicación con la sociedad, y gestión 

universitaria (UAEM, 2022). 

 

También en el MU de la UAEM se considera que un proceso de formación es 

facilitado y acompañado por diversos actores, desde este documento se 

promueve la formación en diversas vertientes: formación propedéutica, 

formación para la investigación, la formación continua y la formación a lo largo 

de la vida. La finalidad que se plantea es preparar estudiantes para participar 

activamente en escenarios variados, que incluyen empleo formal (inserción, 

reinserción, actualización o reconversión laboral) y emprendimiento, con fines 

de solución de problemas productivos, científicos, tecnológicos, humanísticos, 

sociales, artísticos y culturales, mediante aportes creativos y efectivos, 

basados en conocimientos de vanguardia y competencias integrales y 

transferibles, al servicio de la sociedad. 

 

En los procesos y funciones cobra relevancia la actividad de la tutoría, y el 

tutor asumirá diferentes roles (ver figura 1): 
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Figura No. 1. Figuras de la tutoría. 
 
 

Asesoría. Apoyo experto disciplinar, 
limitado a una unidad curricular. 

 
 

Consejería. 
Apoyo administrativo y de 
seguimiento al trayecto 

académico. 

 

 
Figuras de 
la tutoría. 

 
Orientación. 

 
 
 
 

Dirección de tesis y 
trabajo recepcional. 

Apoyo en función de un 
diagnóstico en relación con 
problemas de aprendizaje y 

convivencia escolar. 
 
 
 
 

Apoyo disciplinar y metodológico 
en función de un problema u 

objeto de trabajo. 

 
 

Acompañamiento en 
contexto. 

 
 
 

Acompañamiento 
académico. 

 
 
 
 

Fuente: elaboración propia con información del MU 
(UAEM, 2022). 

Apoyo y seguimiento en prácticas 
profesionales o sociales, con 
desarrollo de un andamiaje 

procedimental, actitudinal y/o 
conceptual. 

 
 

 
Apoyo para generar situaciones 

formativas y autoformativas. 
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En la figura anterior, se aprecian los roles que toma la figura del tutor, los 

docentes de la UAEM, en un determinado momento de su vida laboral, dentro 

de esa institución, se encuentran obligados a fungir como tutores, y como ya lo 

mencionamos, es una actividad compleja que requiere de docentes 

capacitados, pero la UAEM tiene, jurídica y administrativamente, los 

instrumentos para ofrecer al docente capacitación y especialización orientada a 

la acción tutorial. 

 

CONCLUSIONES 

Las instituciones de educación superior, atendiendo a las políticas y a las 

necesidades de sus estudiantes, han buscado estrategias para alcanzar 

indicadores de calidad, y los programas tutoriales es una de las estrategias 

que les permiten elevar el nivel educativo de su población estudiantil. 

 

La tutoría es una actividad implícita en las labores que debe desarrollar el 

docente, y está orientada a atender las necesidades de mejora no solo en el 

rendimiento académico sino en la construcción del conocimiento. La tutoría 

sigue siendo uno de los grandes retos de la educación superior, sobre todo 

porque hay que promover en los futuros profesionales distintos saberes, 

saberes para la especialización en la disciplina, pero que también saberes que 

para que sean profesionales creativos, eficientes y eficaces en el desempeño 

de sus funciones, pero sobre todo que asuman la responsabilidad social y la 

responsabilidad con el medio ambiental que los rodea. 

 

La función del tutor para alcanzar lo antes señalado, requiere de propiciar 

procesos de formación con sus tutorados, pues la formación, como proceso 

educativo, construye y transforma de manera integral a las personas, mediante 

relaciones intersubjetivas, desde la concepción teórica con que abordamos el 

tema, en los procesos que se consideran formativos, la persona se hace 

partícipe de la mejora de su mundo sociocultural, su actividad es creativa y 

productiva, y esto puedes ser posible porque será facilitado, favorecido y 

estimulado por la actividad tutorial. 
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En los procesos formativos, las disposiciones pueden incrementarse o 

aminorarse, y la manera de cómo esas disposiciones se organizan para 

enfrentar la realidad, depende del tipo de situaciones problemáticas a las que 

estén expuestas las personas, pero que pueden ser estimuladas dentro de las 

sesiones de tutorías, para ello es relevante que el tutor tenga claro que los 

saberes teóricos, que son conocimientos sobre hechos y conceptos, y se 

obtienen mediante el estudio, mientras que los saberes procedimentales, que 

son conocimientos sobre procedimientos, se obtienen mediante el estudio y la 

práctica. 

 

La UAEM, que se caracteriza como una institución formadora de profesionistas 

que harán frente a un contexto laboral cambiante, una institución formadora de 

ciudadanos que se inicie en la institución universitaria pero que se siga 

enriqueciendo a lo largo de la vida, en esta caracterización el tutor estimulará 

capacidades, favorecerá procesos de pensamiento, propiciará la toma de 

decisiones y brindará apoyo en el proceso de resolución de problemas y 

desarrollo de proyectos, especialmente en los momentos de desestabilización. 

Pero se requiere pensar la tutoría, indagar las percepciones que se tiene de la 

tutoría, para que en caso de que sea necesario resignificar y revalorar la 

actividad tutorial. También se requiere de un análisis de las cargas de trabajo 

de los docentes, y sobre todo es necesario la capacitación y especialización 

en el campo de la tutoría, para que esta no sea improvisada; dicha 

capacitación tiene que estar dirigida a que el docente adquiera herramientas 

psicopedagógicas, estrategias de intervención y seguimiento de sus tutorando, 

así como herramientas que permitan el desarrollo personal e integral del 

estudiante. También se concibe que un programa tutoría tenga éxito, se 

requiere de programas de seguimiento. 

 

Durante la realización de este trabajo también se percibió que, en los últimos 

años las investigaciones que aborden la tutoría es escasa, en un periodo 

determinado abundaron los estudios, pero actualmente pareciera que la tutoría 

ha dejado de ser un tema de relevancia para la investigación educativa, pero 
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no hay que perder de vista que es un insumo indispensable para la educación, 

y por ello hay que seguir investigando sobre la tutoría. 
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CAPÍTULO 3 

LA EXPERIENCIA DOCENTE EN LA AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL 
EN NIÑOS DE EDUCACIÓN PRIMARIA 
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INTRODUCCIÓN 

Hasta hace algunos años, en el ámbito escolar se consideraban más 

importantes los aspectos intelectuales y académicos, dejando de lado lo social 

y emocional. Actualmente los profesionales empezaron a reconocer que el 

aspecto cognitivo no es suficiente para obtener logros académicos, personales 

y profesionales. Además, surgieron diversos problemas conductuales, 

derivando una descomposición social en los últimos años, por tal motivo, se 

incorporó al currículo el aspecto socioemocional, para abordar de forma 

integral el desarrollo emocional de alumnos y alumnas donde fueran 

conscientes de su actuar en los diversos contextos donde se desenvolvieran; 

el familiar, escolar y social. Así como el fomento en el desarrollo de habilidades 

como la autonomía, autorregulación, autoconocimiento y trabajo en equipo, 

para favorecer la sana convivencia y garantizar el éxito en todas las áreas 

donde estuvieran inmersos. Por eso, la relevancia de promoverlas y 

aprehenderlas a temprana edad, siendo la escuela uno de los espacios donde 

se construye el conocimiento para llevarlo a la práctica en su entorno. 
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Al ser algo novedoso para los profesores; la incorporación de la educación 

socioemocional como una asignatura en el currículum de los planes y 

programas de educación primaria 2017 y 2022, derivado de las modificaciones 

en las reformas educativas y las nuevas exigencias, se abrió un debate de 

cómo trabajarlas en el aula de clases, por ello, la investigación tiene la finalidad 

de conocer cómo el docente favorece estas habilidades en los procesos de 

autorregulación desde la metodología empleada e indagar con los 

profesionales de la educación lo que conocen acerca de estas recientes 

demandas y reconocer cómo han hecho frente a la misma por medio de la 

práctica que llevan a cabo en el entorno escolar, desde el enfoque humanista 

establecido en el plan y programa de estudios de educación básica. 

 

Se realizó un trabajo cualitativo de tipo descriptivo donde se describen los 

resultados obtenidos en el primer pilotaje con docentes de primaria. En 

resumen, se analiza cómo trabajan dichos docentes los procesos autor 

regulativos con sus alumnos, respetando sus ideas, percepciones, 

conceptualización, conocimientos empíricos y teóricos que poseen y emplean 

en el marco de la educación socioemocional. 

 

DESARROLLO 

La educación socioemocional ha cobrado relevancia en la actualidad por los 

cambios y demandas sociales, al repercutir en la integración de una asignatura 

más en el plan y programa de estudios 2017 de educación primaria con una 

visión humanística, misma que contiene componentes curriculares basados en 

los cuatro pilares de la educación del siglo XXI planteados por Delors (2001) 

en el informe de la UNESCO, que implica el aprender a ser, aprender a 

aprender, aprender a hacer y aprender a convivir, cada uno de ellos son los 

pilares de la educación y el currículo formal de las habilidades 

socioemocionales; el autoconocimiento, autonomía, autorregulación, 

colaboración y empatía. 
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En este sentido, la autorregulación se vincula principalmente con el aprender 

a convivir, siendo un aspecto relevante en la investigación puesto que se ha 

observado que en algunas aulas prevalece la ausencia de esta en los alumnos 

y alumnas, la cual puede deberse a la metodología empleada en la práctica 

docente. 

 

La metodología empleada por el docente juega un papel muy importante para 

la adquisición de habilidades emocionales, porque si se desconoce cómo 

trabajarse en el aula puede verse afectado el desarrollo de éstas en los 

alumnos. Existen diversos factores que pueden llegar a dificultar dichas 

habilidades, uno de ellos es el conocimiento para trabajar dichos procesos, 

pues, los profesores necesitan llevar una preparación ante las exigencias en 

los recientes cambios educativos como lo es la enseñanza de una educación 

socioemocional. Otro son las actualizaciones o capacitaciones para llevarla a 

cabo en su práctica docente, puesto que, al no estar capacitados en la 

metodología de enseñanza, adoptan posturas tradicionalistas o están 

desfasadas del enfoque teniendo un limitado conocimiento de cómo favorecer 

los procesos de autorregulación en los niños. 

 

El objetivo del presente escrito es analizar la metodología o formas de 

intervención implementada por el docente de educación primaria para 

favorecer o desarrollar la autorregulación desde la educación socioemocional 

para comprender cómo influyen sus creencias, conocimientos teóricos y 

empíricos en su práctica docente a través de la sistematización y recopilación 

de información. 

 

Las preguntas a las que se dio respuestas para promover la reflexión y análisis 

sobre el tema objeto de estudio fueron: ¿Cuáles son los elementos que se 

consideran en la implementación de la metodología docente para favorecer los 

procesos de autorregulación?, ¿Qué factores inciden en la conformación de 

una metodología en la práctica docente al trabajar los procesos de 

autorregulación?, ¿Qué concepción poseen los maestros para trabajar los 
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procesos de autorregulación?, ¿Qué conocimientos teóricos conocen acerca 

de la autorregulación emocional?, ¿Cómo conciben la enseñanza de la 

educación socioemocional?, y ¿Cómo cree que se debe se enseñar a los 

alumnos a autorregularse? 

 

Cabe precisar que esta investigación es cualitativa de tipo descriptivo, en la 

cual se pretende describir la metodología que emplean los docentes para 

trabajar los procesos de autorregulación. Las técnicas e instrumentos 

implementados en el trabajo de campo fueron la entrevista y análisis 

documental. La población y muestra seleccionada nos brindó información 

relevante, permitiendo el desarrollo de la investigación y la comprensión de la 

problemática estudiada la misma que estuvo enfocada a los docentes de una 

escuela primaria de organización completa, ubicada en la Cd. de La Paz, 

B.C.S. Dicho muestreo fue voluntario y por conveniencia. La relevancia de 

ellos, es porque hablan del fenómeno en relación a todo, teniendo un amplio y 

completo conocimiento (Mendieta, 2019). 

 

Al hablar de una educación humanista haciendo énfasis en lo emocional, 

siendo la educación emocional, un concepto que empieza a tomar mayor 

relevancia en el ámbito educativo, se busca que dentro de la práctica educativa 

del docente se realicen actividades que beneficien al desarrollo de 

competencias emocionales en los alumnos, como lo menciona Aguaded y 

Pantoja (2020), en palabras de Bisquerra, la educación emocional se entiende 

como: 

 

…un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el 

desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo 

cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la 

personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y 

habilidades sobre las emociones con el objetivo de capacitar al individuo para 

afrontar mejor los retos que se le plantean en su vida cotidiana. Todo ello tiene 

como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p. 70). 
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El ser humano, es un ser social, por lo tanto, al desempeñarse en los diversos 

contextos donde se desarrolla, implica una relación interpersonal, por ello es 

que, se instauró en el modelo educativo de México en el 2018 como una 

propuesta educativa, misma que fue establecida en el currículum. En este 

sentido, la educación socioemocional, puede entenderse según SEP (2018), 

como: 

 

…un proceso de aprendizaje a través del cual los niños y los adolescentes 

trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades 

que les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una 

identidad personal, mostrar atención y cuidado hacia los demás, colaborar, 

establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a 

manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. Tiene como 

propósito que los estudiantes desarrollen y pongan en práctica herramientas 

fundamentales para generar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia 

los demás, mediante experiencias, prácticas y rutinas asociadas a las 

actividades escolares; que comprendan y aprendan a lidiar de forma 

satisfactoria con los estados emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren 

que su vida emocional y sus relaciones interpersonales sean una fuente de 

motivación y aprendizaje para alcanzar metas sustantivas y constructivas en 

la vida (p. 514). 

 

En esta temática se han abordado algunas estrategias dentro de la 

metodología para el control de las emociones donde Bravo (2019) menciona 

que es importante considerar integrar en incluir actividades lúdicas y 

pedagógicas que mejoren y fortalezcan el proceso de enseñanza-aprendizaje 

con el fin de trabajar en las emociones de los niños. Proponiendo, actividades 

como relajación, juego simbólico, cuento infantil, expresión grafo- plástica, la 

expresión corporal por medio de la imaginación, baile y canto. 

 

En el caso de la autorregulación Markus y Wurf (1987) la definen al modo cómo 

la persona, en cuanto opuesta al entorno que la rodea, controla y dirige su 
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conducta. Por su parte, Kuhl (1992) la describe en términos de un equilibrio, 

flexible y sensible al contexto, entre planificación, implementación y 

mantenimiento, por una parte, y desacoplamiento por otra (citado por, 

González, 2019, p. 2). 

 

En el campo educativo, la metodología se refiere a los métodos racionales que 

emplean los docentes para alcanzar los objetivos que plantean los planes y 

programas de estudio. Es decir, el marco teórico del cual se basa el método 

que se implementará. 

 

En diversas investigaciones se plantea que los factores ambientales, 

personales y conductuales interfieren en la adquisición del aprendizaje; tanto 

su entorno y los aspectos cognitivos son importantes. Tal como lo señala Arcos 

(2018): En la teoría del aprendizaje social, se contempla dos elementos para 

el proceso de aprendizaje: a) Determinismo ambiental: podemos mencionar 

que los diferentes estímulos que se presentan van a controlar la conducta en 

el individuo y b) Determinismo personal: aquí se puede observar que los 

instintos que cada ser humano siente o percibe dentro de su interior, dan inicio 

a la conducta del ser humano y esta conducta esta de las cosas que sucedan 

en su medio que lo rodea. 

 

Es importante que se implementen actividades que se ponga en práctica la 

autorregulación, donde el profesor ya no es el protagonista, sino, el alumno, 

para que no solo adquiera competencias autorreguladoras en problemas 

sociales y escolares, sino, en diversos ámbitos. Dichas actividades se agrupan 

desde la conducta, técnicas de autocontrol, autorregulación de estrés, sentido 

de la responsabilidad, autoverbalización, entre otras (López, 2018, pp. 112- 

113). 
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Resultados y avances parciales del pilotaje 

En la entrevista implementada a docentes de educación primaria en el primer 

pilotaje, se arrojaron datos acerca de la educación socioemocional 

principalmente en el aspecto de la autorregulación, así como conceptos, 

perspectivas o ideas acerca del objeto de estudio, dando como resultado lo 

siguiente. 

 

Primeramente, se abordó cuál era la opinión que tenían acerca de la 

integración de la educación socioemocional en los nuevos planes de estudios 

2018 y 2022. El informante 1 y 3 mencionaron la importancia de abordarse la 

salud mental como un aspecto prioritario en la sociedad, así como la valoración 

de esta nueva área en el campo educativo. No obstante, la informante 2, lo 

maneja como una buena alternativa de cuidar la salud emocional de los 

alumnos destacando que con ello “el estudiante aprende a conocerse, 

autorregularse, tomar decisiones, ser empático para poder colaborar con 

otros”, aunado a eso el informante 4, señala que “los alumnos deben 

desarrollar aspectos de inteligencia emocional”, puesto que se han 

incrementado los trastornos como la ansiedad o temas como el suicidio, 

soledad o falta de empatía y deben tratarse en educación socioemocional. Y 

por último el informante 5 destaca la importancia de trabajar los sentimientos 

y emociones para reflexionar sobre su afectividad y el trato hacia las demás 

personas. 

 

Al indagar sobre la importancia de trabajar la educación socioemocional la 

mayoría de los docentes coinciden en su relevancia con base a la gestión, 

conciencia y equilibrio de las emociones que les permitan autorregularse y 

desarrollar o aprender herramientas que les permitan hacer frente a diferentes 

situaciones de su vida. Y el informante 4 hace énfasis en el desarrollo de la 

inteligencia emocional para enfrentar situaciones problemáticas. 

 

Con relación a las capacitaciones que han tenido en el área de educación 

socioemocional y las experiencias del mismo, 3 de los informantes no han 
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tenido capacitaciones; entre ellos informante 1 hace mención que se ha 

abordado la temática en Consejos Técnicos Escolares e informante 5, que de 

manera personal tomó un curso de coaching para docentes donde se abordó 

un poco sobre herramientas sobre motivación, emociones y sentimientos y le 

brindó ideas de cómo trabajarlo en educación socioemocional. Por otra parte, 

los demás informantes hicieron alusión de algunos cursos o talleres sin 

relevancia o que se ha aprendido de manera personal. 

 

El enfoque de la educación socioemocional según los docentes todos 

coinciden en que éste se basa en el reconocer y manejar las emociones. La 

informante 1, hace mención que se prioriza el trabajo en el aula por medio el 

material físico y audiovisual y la importancia de conocer las situaciones que 

producen las emociones y los efectos de sentirlas para ofrecer herramientas 

para su gestión. La informante 2, agrega como un proceso de aprendizaje 

donde se apropian de “conceptos, valores, actitudes y habilidades”. Por otro 

lado, los 3 informantes restantes agregan ese manejo de emociones en 

contextos, situaciones y la relación con el otro en la escuela y sociedad. 

 

Sobre lo que conocen acerca de la autorregulación, 2 de los informantes lo 

manejan como una herramienta para afrontar emociones derivadas de 

distintas situaciones o para manejar implicaciones psicológicas y fisiológicas. 

Uno de los informantes lo plantea como una capacidad de controlar 

emociones, impulsos y comportamientos y se desarrolla con la maduración y 

experiencia. Otro informante lo plantea como un tipo de habilidad que permite 

manejar emociones y comportamientos frente a una situación difícil. El último 

sólo lo plantea como manejo de emociones para tender situaciones con mejor 

determinación. 

 

Al abordar sobre qué conceptos teóricos poseen acerca de la autorregulación, 

la mayoría de los informantes; 3 de ellos, no conocen autores o no recuerdan 

algún fundamento teórico. Otro informante mencionó algunos conceptos 

relacionados a la autorregulación que no hacían alusión a la pregunta y la otra 
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informante menciona “El concepto de autorregulación se refiere a la habilidad 

o capacidad de controlar nuestras emociones y comportamiento de acuerdo 

con las demandas de las situaciones”, sin embargo, no menciona algún autor 

o libro de donde es basado dicho concepto. 

 

La metodología de enseñanza desde la perspectiva de la mayoría de los 

docentes hace referencia a los métodos utilizados para lograr aprendizajes o 

adquirir conocimientos como lo menciona el informante 1 “Opciones, caminos 

o métodos para ejecutar una tarea que permita nuevos aprendizajes”, 

asimismo la infórmate 2 hace referencia a las estrategias que facilitan el 

aprendizaje, al igual que lo mencionan los informantes 4 y 5. Por último el 

informante 3 lo destaca como “los conceptos, procesos, técnicas e 

instrumentos que utilizan con propósitos pedagógicos. Abarca desde la teoría 

del aprendizaje hasta la práctica educativa”. 

 

Al indagar cómo aprendieron a enseñar la autorregulación en sus alumnos. 

Los informantes 3 y 4 mencionan que, por medio de la experiencia o manera 

autónoma, el primero de ellos con experiencia de especialistas que lo 

ayudaron en su persona. En el caso de la informante 1, por medio de internet 

y por las características de su grupo. La informante 2, hace referencia al 

conocimiento de la importancia de la sana convivencia, al acercamiento con 

sus alumnos cuando sucede un problema y al buscar soluciones de manera 

conjunta. Y por último el informante 5, menciona que con apoyo de las 

actividades del PNCE (Programa Nacional de Convivencia Escolar) y un curso 

de Coaching para docentes. 

 

Entre las dificultades que han tenido para trabajar la autorregulación, la 

mayoría de ellos comenta que es la familia; desde la falta de comunicación con 

los padres, el desconocimiento de cómo tomar posturas y acciones 

relacionadas al manejo de emociones y la toma de decisiones y el 

reforzamiento en casa.  
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Por otro lado, dos de los docentes hacen referencia a que los niños 

pequeños no saben canalizar sus emociones y presentan actitudes no 

asertivas y también tienen sentimientos reprimidos. 

 

Los métodos de enseñanza- aprendizaje que implementan para favorecer los 

procesos de autorregulación 2 de los informantes (3 y 4), comentan que por 

medio de la expresión artística o de cualquier tipo, sin embargo todos hacen 

alusión de diferentes métodos como lo son: Aprendizaje cooperativo, basado 

en problemas, saber decir que no, aprendizaje basado en proyectos, análisis 

de casos, auto reflexión, resolución de problemas situacionales, ficticios, obras 

de teatro, debates, estrategia de resignificación cognitiva; mencionado por el 

informante 5 “marco los errores de manera que no lo vean como un fracaso, 

sino como una oportunidad de crecimiento, esto aumenta la sensación de 

control y el afecto positivo, evito poner a los estudiantes en situaciones que 

puedan generar emociones desactivadoras como la desesperanza, el 

aburrimiento, la frustración o la tristeza”. 
 

CONCLUSIONES 

La educación socioemocional es un tema de relevancia en la actualidad, pues, 

se ha apostado por el desarrollo integral de los estudiantes, lo que implica no 

sólo trabajar el aspecto académico sino, social y emocional, no obstante, los 

docentes son fundamentales en el logro de los objetivos educativos y para ello, 

es imprescindible que conozcan e implementen, de ahí el interés por indagar 

para conocer cuál es la metodología o forma de intervención que implementan 

para trabajar los procesos de autorregulación en los alumnos, desde los 

elementos que consideran en ella, hasta los factores que inciden en la 

conformación de esta, así como los conceptos, perspectivas y conocimientos 

teóricos y empíricos acerca de la autorregulación y la educación 

socioemocional. 

 

Con base en lo expresado por los docentes entrevistados dio como resultado, 

que no hay una metodología específica para trabajar los procesos de 

autorregulación, sino, influyen diversos aspectos para que se pueda abordar 
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este tema. Desde el reconocer la importancia de la salud mental como 

prioridad en la sociedad para que pueda trasladarse a la escuela y que en ella 

se planifiquen actividades significativas y desafiantes. De igual forma, la 

creación de un ambiente que favorezca la sinceridad donde los alumnos 

sientan confianza de expresar sus emociones y les permita identificarlas, así 

como priorizar el bienestar de los alumnos. Por tanto, se enfoca en el aspecto 

humanista y la interacción con el otro. Por lo tanto, se puede concluir, que los 

docentes reconocen la importancia de abordarse este tema en la educación 

primaria, no obstante, hay desconocimiento del mismo, pues principalmente lo 

han puesto en marcha con base a sus experiencias o concepciones. 
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INTRODUCCIÓN 

Desde hace varios años el aumento por el consumo de alcohol ha ido 

incrementando considerablemente y a su vez a repercutido en las relaciones 

familiares, sociales y de salud encontrando así datos del INEGI donde 

menciona que el alcohol es un factor de riesgo presente en las 5 principales 

causas de muerte en el grupo de 10 a 24 años” (CONADIC, 2019). 

 

El consumo de alcohol en jóvenes es un problema de salud pública de gran 

relevancia, debido a que cada día se inicia el consumo a edades más 

tempranas, lo que repercute en problemas de salud, así como en el ámbito 

social, familiar y cultural, que impide un buen desarrollo de los jóvenes dentro 

de la sociedad. Esto implica la necesidad de indagar el riesgo de consumo de 

alcohol, las actitudes permisivas y preventivas que manifiesten el cuidado 

individual de los estudiantes y así poder contribuir al desarrollo de una vida 

plena para este grupo etario. 

 

La presente investigación buscó determinar la actitud y el consumo de alcohol 

en estudiantes de bachillerato entre 16 a 20 años en la ciudad de Xalapa. Este 

interés surgió a partir de los datos alarmantes que actualmente se evidencian 

a nivel nacional. La ECODAC indica que el 53% de los adolescentes inicia el 

consumo de alcohol antes de los 17 años. 

 

mailto:rosaliahernandez@uv.mx
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Según la Organización Mundial de la Salud (2018) el consumo de alcohol es 

un factor causal asociado con el riesgo de desarrollar problemas de salud tales 

como trastornos mentales y comportamentales, incluido el alcoholismo e 

importantes enfermedades no transmisibles. En general, el 5.1% de la carga 

mundial de morbilidad y lesiones es atribuible al consumo de alcohol. 

 

De acuerdo con la actitud y el consumo de alcohol se entrevistaron a 186 

estudiantes de bachillerato de 5° semestre en la ciudad de Xalapa, de acuerdo 

a la metodología es un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo y 

transversal, se utilizó una muestra no probabilística por conveniencia. Para la 

recolección de datos se utilizaron dos instrumentos, el AUDIT para saber el 

consumo de alcohol y el ACTICOL-92 para conocer las actitudes que tienen 

los estudiantes respecto al consumo de alcohol. Los resultados que se 

obtuvieron muestran que los hombres consumen con mayor frecuencia 

bebidas alcohólicas más que las mujeres, presentando un consumo de riesgo 

de desarrollar consumo perjudicial ante el alcohol. El 2% de hombres y el 2% 

de mujeres del total de la población estudiantil presentan consumo perjudicial 

ante el alcohol. De acuerdo con el dominio consumo de riesgo de alcohol el 

68% de los estudiantes de bachillerato se encuentran con frecuencia de 

consumo elevado. En un consumo perjudicial de alcohol, presentando el 22% 

de la población presenta lagunas de memoria ante dicho consumo. Con 

respecto a la preocupación social hacia el consumo de alcohol los estudiantes 

no han recibido sugerencias para dejar de consumir alcohol. Presentan una 

actitud permisiva al consumo de alcohol con amigos, para pasársela bien y 

animar las fiestas. El 51% de los estudiantes no presentan una actitud 

preventiva ante la difusión de bebidas alcohólicas por medio de algunos 

medios de comunicación. 

 

La adolescencia es un grupo de riesgo, por lo que es una prioridad para los 

profesionales de la enfermería, por ello la importancia de conocer las actitudes 

y el consumo de alcohol en este grupo etario, considerándose como grupo de 

riesgo. 
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DESARROLLO 

El consumo de alcohol que actualmente existe en los jóvenes es un punto focal 

en el personal de enfermería, toda vez que se inicia en edades más tempranas 

y podría evolucionar provocando dependencia en etapas primordiales del 

desarrollo del ser humano. El modelo de promoción de la salud (MPS) nos 

permite valorar conductas negativas y positivas para analizar el consumo de 

alcohol en estudiante de bachillerato. 

 

La Real Academia Española (RAE) define la promoción de la salud como un 

conjunto de acciones dirigidas a incrementar el conocimiento y capacidad de 

los individuos, así como a modificar las condiciones sociales, laborales, 

ambientales y económicas con el fin de favorecer su impacto positivo en la 

salud individual y colectiva. 

 

Para la presente investigación se llevó a cabo la aplicación de la Prueba de 

Identificación de Trastornos Relacionados con el Consumo de Alcohol, por sus 

siglas en inglés (AUDIT) propuesto por la organización mundial de la salud 

para detectar el consumo de alcohol en estudiantes de bachillerato a través de 

10 reactivos en escala Likert en donde se evaluaron la frecuencia y cantidad 

de consumo de alcohol, se evaluó la posibilidad de que el participante presente 

consumo dependiente o de riesgo o si existe un consumo de alcohol perjudicial 

o dañino. De igual forma se aplicó la Escala de Actitudes Para El Consumo de 

Alcohol (ACTICOL-92) para medir las actitudes hacia el consumo de alcohol 

de los adolescentes; ésta evalúa las percepciones y creencias de 

adolescentes y jóvenes respecto a la percepción de desajuste de la conducta 

de abuso, permisividad hacia el consumo habitual de alcohol, las 

consecuencias negativas derivadas del consumo, la facilitación social o 

creencia de que el alcohol es vehículo de socialización y las creencias sobre 

que el consumo de alcohol reduce la tensión o estrés. 
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RESULTADOS 

De acuerdo con factores personales de los participantes del estudio, se 

observa que la mayoría son de sexo femenino con el 50.7% y 49% del sexo 

masculino. Con respecto a la edad predomina con un porcentaje de 64.3% los 

estudiantes de 17 años seguida de 18 años con un porcentaje de 17.2% y con 

una minoría se encontraron estudiantes de 19 y 20 años. 

 

Trastornos por consumo de alcohol 

En el gráfico 1, se describen los trastornos por consumo de alcohol de las y 
los adolescentes de bachillerato. Se identifica que el 51% entre hombres y 
mujeres son consumidores en bajo riesgo, es decir, que consume una o menos 
de una vez al mes esto de acuerdo con la interpretación del cuestionario 
AUDIT. Con un porcentaje del 25% entre ambos sexos podemos observar que 
no han consumido nuca alcohol y un 20% han consumido de 2 a 4 veces al 
mes tomando esto como riesgo de consumo. 

Gráfico 1: Frecuencia de consumo por género 

 
Fuente: Cuestionario de Identificación de los Trastornos debidos al Consumo de 
alcohol 
 
Respecto con el nivel de riesgo de consumo de alcohol en el gráfico 2 se 
aprecia un porcentaje del 68% en cual refiere tomar menos de una vez al mes 
bebidas alcohólicas en un solo día interpretando automáticamente como un 
riesgo bajo. 
 

5
0 
4
5 

 28% 

4
0 23

%  3
5 
 
3

   
 

2
5 

15
% 

15
%       

 
2
0 10

% 1
5 

   
 

   
10 

5 1% 
1% 

2
% 

0 

  



 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: cuestionario de Identificación de los Trastornos debidos al Consumo de alcohol 
 
El siguiente gráfico 3 muestra que el 78% de la población que ha consumido 
alcohol nunca ha experimentado lagunas de memoria, el 18 % menos de una 
vez al mes, el 2 % de la población han presentado mensualmente y otro 2% a 
presentado dichas lagunas diario o casi diario.  

 
Gráfico 3. Lagunas de Memoria 
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percepción del consumo de alcohol con amigos arrojando un porcentaje del 
43% entre ambos sexos en el cual mencionan estar totalmente de acuerdo en 
lo agradable que es tomar una copa o cerveza con los amigos. El 13% de la 
población femenina y el 8% de varones está en desacuerdo. 

 
 
 
 
 

Gráfico 2: Frecuencia de consumo de más de 6 bebidas 
alcohólicas al día 
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Gráfico 4: Percepción del consumo de alcohol con amigos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Escala de Actitudes hacia el Consumo de Alcohol (ACTICOL-92). 
 

 
 
Gráfico 5: Actitudes de consumo por convivencia 

 
Fuente: Escala de Actitudes hacia el Consumo de Alcohol (ACTICOL-92 
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52% 

29% 

15% 

4% 

TA BA BD TD 

Esta gráfica N.5 muestra que el 33% de la población estudiantil está en 
bastante acuerdo que es normal que un joven tome alcohol con sus amigos 
para pasarla bien, en totalmente de acuerdo el 18%. Con porcentajes similares 
de 25% bastante en desacuerdo y 24% en totalmente en desacuerdo. 

 
Gráfico 6: Las bebidas alcohólicas ayudan animar las fiestas 

Fuente: Escala de Actitudes hacia el Consumo de Alcohol (ACTICOL-92) 
 

En este gráfico 6 podemos observar que el 52% del total de la población 
estudiantil está en total acuerdo (TA ) con que las bebidas alcohólicas ayudan 
animar las fiestas, por consiguiente, el 29% están en bastante acuerdo (BA) 
con dicha actitud, aunque por otro lado un número menor del 15% están en 
bastante desacuerdo (BD) con que las bebidas alcohólicas ayuden animar las 
fiestas y con un porcentaje del 4% los jóvenes están en total desacuerdo (TD). 
 
CONCLUSIONES 

Los hombres consumen con mayor frecuencia bebidas alcohólicas que las 
mujeres, presentando un consumo de riesgo de desarrollar consumo 
perjudicial ante el alcohol. 

 
De acuerdo con el dominio consumo de riesgo de alcohol valorados por el 
cuestionario AUDIT, el 68% de los estudiantes de bachillerato se encuentran 
con frecuencia de consumo elevado. 

 
Los estudiantes de bachillerato se encuentran en un consumo perjudicial de 
alcohol, presentando el 22% de la población lagunas de memoria. 
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Con respecto a la preocupación social hacia el consumo de alcohol se puede 
concluir que los estudiantes no han recibido sugerencias para dejar de 
consumir alcohol. 

 
Los estudiantes presentan una actitud permisiva de acuerdo con el 
ACTICOL-92, al consumo de alcohol con amigos. 

 
Los estudiantes de bachillerato muestran una actitud permisiva por el consumo 
de alcohol para animar las fiestas. 

 
El 51% de los estudiantes no presentan una actitud preventiva ante la difusión 
de bebidas alcohólica por televisión. 
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INTRODUCCIÓN 
La vocación docente es un requisito indispensable para lograr un desempeño 

comprometido. Formar docentes con pasión por la enseñanza, se logra con el 

trabajo y la dedicación de sus formadores. Una de las estrategias exitosas para 

desarrollar y fortalecer la vocación docente es la tutoría entre pares, que 

permite enfrentar los retos de la docencia, acompañado por otro par, que 

también requiere ser apoyado y se nutre de este proceso. 

Los docentes enfrentan el reto de desarrollar las competencias docentes, que 

incluyen entre otras competencias se encuentran: la axiológica, la didáctica, la 

competencia para evaluar el aprendizaje de sus estudiantes y la competencia 

de ser tutor. De tal forma que formar un docente/tutor, es un reto formativo para 

las instituciones formadoras de docentes. Las instituciones formadoras tienen 

un alto grado de responsabilidad en las practicas pedagógicas de los maestros 

y en las formas como se insertan en sus centros educativos. 

 

La preocupación por incrementar la calidad de la enseñanza y por mantener 

alta la motivación de los docentes a lo largo de toda su vida profesional ha 

hecho que en todos los municipios del país se logre que el docente sienta un 

cambio de actitud experimentando el más profundo amor por la gran labor que 

desempeña, al aplicar estrategias motivacionales que permitan que el 

educando aprenda de manera eficaz y eficiente para enfrentarse a la escuela 

de la vida. 

La labor del docente es de gran responsabilidad, trascendencia y compromiso 

por estar tan vinculada a lo cotidiano de nuestras vidas no parece ser algo tan 

mailto:Master_cristhy@hotmail.com
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especial o tan “profesional”. Sin embargo, existe todo un quehacer científico 

que respalda ese trabajo pedagógico y, en la medida en que las ciencias 

incrementan su arsenal de teorías, métodos, tecnologías. El servicio de la 

educación necesita de un profesional competente y calificado por las 

demandas que en cada comunidad escolar hoy en día requieren de un docente 

de vocación se trata entonces de hacer del trabajo del docente una actividad 

cada vez más profesional, que garantice mayores posibilidades de éxito. 

Una de las posibilidades de formación de los tutores es la estrategia formativa 

de tutorías por pares, donde se forma a los tutores en el proceso formativo 

para la docencia y para la tutoría. 

En este capítulo se analizarán los conceptos de vocación, vocación docente, 

competencias, competencias docentes, así como la tutoría entre pares y la 

enseñanza desde el asombro como estrategias para fortalecer la competencia 

para ser tutor y fortalecer la vocación docente. 

 

DEFINICIONES 
Vocación 

Del vocablo latino “voco” significa llamada hacia algo. Del verbo latino vocare, 

significa llamar y en su forma sustantiva equivale a llamamiento. 

La vocación según (Larrosa M., 2010) es la “inclinación natural para dedicarse 

a la actividad profesional de enseñar con entusiasmo, compromiso y confianza 

en el poder de la educación, dedicación especial y de servicio hacia los demás” 

(p. 49). 

Se puede destacar la importancia de la vocación parar las profesiones, ya que 

al conocer la vocación de las personas se pueden evitar fracasos personales 

y profesionales en el desempeño. La vocación determina a las personas más 

adecuadas para una profesión y puede existir una profesión conveniente para 

cada persona. 
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Vocación docente 

La vocación docente puede ser definida como la actividad motivada y 

consciente del docente por guiar a otros, en el camino de asombrarse ante el 

conocimiento (LÉcuyer, 2012). 

Para ser docente, se requiere cumplir con un conjunto de competencias 

docentes, pero una de las principales es desear ser un buen docente. A 

continuación el análisis de algunos estudios sobre la vocación docente. 

Marchesi Ullastres y Díaz Fouz (Marchesi Ullastres, 2007) analizan las 

opiniones de los tutores docentes de Primaria y Secundaria. En la Definición 

de la enseñanza, 43,9% considera que es una profesión (en primer lugar) y el 

2,4% un arte (en segundo lugar). En dicho estudio, el 90,2% de los 

encuestados afirma que para ser docente hace falta tener vocación) los 

docentes en activo son el 90,75%). 

Marchesi (Marchesi Ullastres A., 2007) presenta los resultados de una 

encuesta que refleja los cambios que se producen a lo largo de la vida 

profesional de un docente. En la opción Quise ser maestro y profesor porque 

tenía vocación, las respuestas de acuerdo o muy de acuerdo siguen la 

siguiente evolución según los años de experiencia: menos de 3 años =49,4% 

entre 3 y 10 = 44,4% entre 10 y 20= 37,7%, entre 20 y 30=34,2% y más de 30 

de experiencia = 38,2%. Sin embargo, en esta misma encuesta se muestra 

que la tendencia se invierte cuando se pregunta Un buen profesor debe 

comportarse en la vida de acuerdo con los valores que enseña a los alumnos. 

Las respuestas de acuerdo o muy de acuerdo contrasta con la anterior: menos 

de 3 años de experiencia= 58,4%; entre 3 y 10= 63%; entre 10 y 20= 66,4% 

entre 20 y 30=70,8% y más de 30= 79,5%. 

En el Seminario Iberoamericano sobre el desarrollo profesional de los 

docentes, Leoncio Fernández (2008) presentó el estudio La situación de los 

profesores noveles 2008, referidos a Educación Infantil, Primaria, Secundaria, 

escuelas públicas o privadas del que se pueden extraer algunos datos sobre 

la vocación docente.  



 50 

El grado de acuerdo de los docentes con la afirmación Los nuevos 

profesores no tienen la vocación de antes correlaciona con la antigüedad 

docente. Con menos de 4 años de experiencia, están de acuerdo o muy de 

acuerdo el de 10% del profesorado y en desacuerdo o muy en desacuerdo el 

70,8% entre 11 y 20 años el 17% está de acuerdo y el 50,4% en desacuerdo 

y con más de 30 años de experiencia el 28,5% de los docentes está de 

acuerdo y el 33% en desacuerdo. 

El tema de las competencias en la formación docente es un tema de 

investigación en las universidades y centros de investigación. Entre las 

competencias docentes se destaca la competencia para ser tutor. Para 

explorar el tema de las competencias, se analizan brevemente a continuación 

las definiciones de competencias, competencias docentes y la competencia 

para ser tutor, en el proceso de formación del tutor en el proceso de tutoría por 

pares. 

 

Competencias 

Las competencias definidas como el acto de poner en acción lo que se conoce 

y se sabe. Poner en acción el conocimiento, para resolver problemas, para dar 

soluciones, para tomar una postura propia ante una situación compleja (Ponce, 

2010). 

 

Competencias docentes 

Las competencias docentes son el conjunto de acciones que movilizan el 

conocimiento de los docentes. Existen varias taxonomías para las 

Competencias, las de Perrenoud, (Perrenaud, 2004) la de Zabalza (Zabalza 

Beraza, 2003), pero en realidad, las competencias docentes se investigan en 

la acción docente cotidiana (Ponce Meza, 2013). 

 

Competencia axiológica 

Una de las competencias más relevantes de las competencias docentes es la 

competencia ética que consiste en poner en acción el conocimiento para la 

toma de una postura ética correcta.  
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El docente es ante todo un modelo a seguir, como persona y como 

ciudadano (Ponce Meza,2013). 

Un buen docente es un maestro motivado que apoya a sus estudiantes el 
apasionamiento por aprender y en querer seguir aprendiendo. Los buenos 

docentes, los docentes con vocación cambian la vida de sus estudiantes. El 

docente al guiar al estudiante al asombro por lo que aprende, hace que el 

estudiante quiera seguir indagando, aprendiendo y seguir asombrado. 

La función del docente es despertar el asombro en sus estudiantes, que resulta 

ser una herramienta imprescindible para acceder a la sabiduría y por una vida 

mejor. 

 

Tutoría entre pares 
La tutoría entre pares permite el afianzamiento de la vocación pedagógica del 

tutor, a través de acciones planificadas con el objetivo de la satisfacción del rol 

docente en el tutor como el mejoramiento de lo aprendizajes del tutorado 

(Benoit Rios, 2021). 

 
Ser tutor desde la capacidad de asombro 

Los maestros se encuentran con frecuencia ante la demanda de los 

estudiantes de “motívenos, maestro”, entonces el maestro debe invertir en más 

presentaciones con efectos visuales, con sonidos impactantes, con preguntas 

desafiantes… y eso si que no se exija demasiado de los estudiantes, que ellos 

simplemente contemplen las presentaciones, los videos o los materiales 

multimedia, pero que no haya un compromiso con aprender, o con demostrar 

qué se ha aprendido algo. 

Frente a este dilema, los docentes requieren encontrar otros caminos para 

nutrir su enseñanza, y si hablamos de un docente con vocación, pues hará 

búsquedas, pedirá ayuda, tomará cursos, pero hará algo para motivar a sus 

estudiantes, y para ayudarlos a que se interesen en aprender. 

Cultivar el asombro es un camino que hace la tarea más fácil a los estudiantes, 

pero el maestro es el primero que debe asombrarse.  
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Descubrir en lo que se aprende, algo maravilloso, por ejemplo: la 
metamorfosis de las mariposas, la evolución de las eras geológicas de la 

tierra, el ciclo del agua en el planeta… todo lo que nos rodea en la 

naturaleza, es una apuesta segura de lograr el asombro. Pero cuando el 

maestro toma un tema y lo vuelve árido, repetitivo, carente de interés, 

entonces allí desaparece el asombro. El maestro es el más indicado en guiar 

a los estudiantes en el asombro, y si el mismo lograr maravillarse, 

asombrarse ante los temas, entonces podrá guiar en ese camino a sus 

estudiantes. Esta capacidad de generar asombro está muy ligado a la 

vocación docente. 

Se define entonces asombro, como una emoción de trascendencia personal, 
un sentimiento de admiración y de elevación frente a algo que lo supera a uno 

(L´Ecuyer ,2012). 

 
CONCLUSIONES 
La vocación docente es un elemento indispensable en la formación de los 

docentes, la profesión docente no es solo saberes, técnicas, es saberes y 

pasión por lo que se enseña y don para tratar a los estudiantes y guiarlos en 

el camino del aprendizaje y del saber, por lo tanto, cultivar la capacidad de 

asombro de los estudiantes, puede apoyar tanto al docente como a los 

estudiantes a motivarse ante el aprendizaje. 

El docente debe mantenerse actualizado, capacitarse, pero sobre todo 

desarrollar la habilidad para acompañar a sus estudiantes en el camino del 

aprendizaje. El docente con vocación orienta a sus estudiantes a querer 

aprender y a no cansarse de aprender todos los días, así como disfrutar el 

trayecto de conocimiento. 

Una forma de fortalecer la vocación es precisamente a partir de la tutoría por 

pares, donde un docente se enfrenta a otro docente en la actividad de la tutoría. 
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El docente con vocación se mantiene actualizado y sabe nutrir el asombro de 

sus estudiantes ante el aprendizaje y el descubrimiento del conocimiento. La 

forma de formar docentes con vocación puede ser explorado en la tutoría por 

pares en el trayecto formativo de los futuros docentes. 
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